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 السياسات الاجتماعية لعمالة الأطفال في الأردنتقييم 
 عدادإ

 هيا حسين الطراونة
 المشرف

 الدكتور محمد المعاني
 الملخص

وذلك من  الأردنفي  الأطفالتقييم السياسات الاجتماعية لعمالة  إلىهدفت هذه الدراسة 

والسياسات والخطط وأهم الاستراتيجيات  ،الأردنخلال دراسة المواثيق الدولية التي وقع عليها 

لية تطبيق هذه الاستراتيجيات من خلال آ إلى بالإضافة الأطفالعمالة ة في مجال الوطنية العامل

 البرامج التي تم تطبيقها على أرض الواقع.

لتكوين فهم أعمق للسياسات المنهج الكيفي  دامتم استخجل  تحقيق هذا الغرض ومن أ

 لية تطبيقها وتحليل الوثائق الصادرة عنجيات الوطنية من ناحية التصميم وآالاجتماعية والاستراتي

متمثلة بوزارة العمل، وزارة التنمية وال الأردنفي  الأطفالهم المؤسسات المعنية بعمالة أ

 الباحثةهذا المنهج فقد استخدمت  لاستخدام . ونظراً الأسرةالاجتماعية، والمجلس الوطني لشؤون 

والعاملين في برامج مكافحة  الأطفالالمقابلة المتعمقة مع عينة من الخبراء في مجال عمالة  أيضا

 .الأطفالعمالة 

بالتوقيع على الاتفاقيات الدولية  الأردنأنه بالرغم من التزام وقد أظهرت نتائج الدراسة 

أن هناك ضعفا في تصميم وتنفيذ السياسات الخاصة بمكافحة عمالة  إلا الأطفالالة المتعلقة بعم

تقديم  إلىة في هذا المجال مما يؤدي ضعف التنسيق بين الوزارات والمؤسسات المعنيو، الأطفال

أو  عدم تطوير التشريعات والسياسات إلى إضافة، وأسرهممتكاملة للأطفال العاملين غير خدمات 

 .الأطفال بالشكل المناسب للحد من عمالةديلها تع

 أصحابتساعد تأمل الباحثه أن مجموعة من التوصيات والتي  إلى الدراسة وأشارتكما 

تطوير مثل ضرورة  الأردنفي  الأطفالالتي تعيق مكافحة عمل  الأسباب أهمالقرار في معرفة 

تفعيل للحد من الظاهرة، والسعي لوتعديل التشريعات والسياسات القائمة حاليا بالشكل المناسب 

 بالإضافة .الأطفالفي مجال الحد من عمالة  العاملة ق بين الوزارات والمؤسساتالتعاون والتنسي

وقوف من أجل ال الأطفالالعديد من الدراسات التقيمية في مجال عمالة  ءاجرلإ إلىالحاجة  إلى

 .الأردنالعاملين في  الأطفالزيادة نسبة  إلىي تؤدي الت الأسبابعلى 
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 الأولالفصل 

 الدراسة إلىمدخل 

 :المقدمة

هو حقوقهم  واحتراملأن حمايتهم  ،قدسيتها الأطفالما من أمانة في عنق العالم تفوق في 

ما تبذله من جهد لرعاية الدول والشعوب على . حيث يقاس تقدم كلهاحماية لمستقبل البشرية 

حيث لم ، على كافة المستويات الهامةمن القطاعات  دلا شك فيه أن قطاع الطفولة يع ومما .أطفاله

. يضاً أالحاضر  إنسانبل هم  -فقط -تقبل رجال المس أنهميرتكز على  الأطفاليعد الحديث عن 

على  المختلفةالدول  أخذت وقد .باهتمام عالمي ومحلي الطفولةطاع ولذلك حظي ولا زال، ق

بالطفولة، وعملت على ترجمة ذلك من خلال التشريعات  الخاصة الدوليةعاتقها الالتزام بالمواثيق 

لان موضوع الطفولة من المجالات  ية الطفولة. ونظراً لحماية ورعا الهادفةوالسياسات والبرامج 

ت في هذا المجال من ،  فقد عملت عدة تخصصاوثقافياً  و اجتماعياً  اقتصادياً  والمتكاملة المتداخلة

وتعيش في ظروف  ة، واعدة، محميةمنآطفولة  إلى، والوصول المنشودةف هدااجل تحقيق الأ

 . ملائمة إنسانية

بمجال الطفولة، مهنة الخدمة الاجتماعية، التي تنطلق في فلسفتها،  ةومن بين المهن المعني

في العيش الكريم، وتعمل من خلال طرقها ومجالاتها   وحقه، هوحريت الإنسانبكرامة  الإيمانمن 

و أو الجنس أللون  تفريق تبعاً  أوالمختلفة، على خدمه المحتاجين والفقراء والمهمشين، دون تمييز 

ماعي له. ولقد احتل موضوع ، وتحقيق الرفاه الاجتالإنسانو العمر، وتسعى لتمكين أالمعتقد 

مكانة هامه ضمن  مجالات الخدمة الاجتماعية. سواء فيما يتعلق بالالتزام بالمواثيق  ةالطفول

  أولة، تشريعات تضمن حماية ورعاية الطفو إيجاد إلىالدولية المدافعة عن حقوق الطفل، والداعية 

ومن بين المواضيع التي حظيت  لترجمة كل ذلك على أرض الواقع. مجال العملي الساعيفي ال

الدول نفسها  ألزمتهميته فقد لأ . ونظراً الأطفالموضوع عمالة  الدوليةباهتمام الدول والمنظمات 

 .الأطفالالتشريعات ووضع الخطط والبرامج من اجل مكافحة عمالة  وإصداربرسم السياسات 

، وحقق انجازات الطفولةاية لحم ةتلك المواثيق والاتفاقيات الساعيب الأردنولقد التزم   

 المتعلقة الأموربكافة على عاتقه مسؤولية الاهتمام  الأردناخذ  كما ،مجال الطفولةفي  ةمشهود

 المعنيةلتقييم السياسات الاجتماعية  ة. لذلك تهدف هذه الدراسالأطفالومن بينها عمالة  بالطفولة

يسهم في فهم واقع هذه السياسات ، لأن توضيح واقع هذه السياسات الأردنفي  الأطفالبعمالة 
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التنمية وسيلة  باعتبارهمبناء المجتمع تحملها الدولة لأالنبيلة التي  الأهدافوتطويرها بما يخدم 

 .وغايتها

 :الدراسةمشكلة 

عتباره مستقبل الأمة،  االاجتماعي بكانة خاصة في البناء يحتل الطفل في أي مجتمع م

الطفولة في العالم بشكل عام وفي قطاع أن  إلا الأردنالاهتمام بالطفولة في وعلى الرغم من 

الجهل بالتشريعات التي الصعوبات  والتي من بينها الكثير من زال يواجه بشكل خاص لا  الأردن

لان  الموجهة ضدهم. ونظراً للاعتداءات  بالإضافة ختلاف أنواعهااقوق الطفل على تتصل بح

قطاع  التشريعات لحماية وإصداربرسم السياسات  الأردنقام  فقد الهامةالطفولة من القطاعات 

 .بقطاع الطفولة المعنيةالمؤسسات  أفولة في مختلف الجوانب، كما انشالط

خطيرة في الوقت  اً تعتبر عمالة الأطفال من الظواهر الاجتماعية التي بدأت تأخذ أبعاد 

الحالي وذلك بفعل استفحالها والنتائج السلبية التي تنتج عنها على الرغم من وجود زخم قانوني 

على الصعيدين الدولي والوطني إلا أن الواقع العملي يؤكد تزايد هذه الظاهرة مع مرور 

وص لاكتشاف الوقت،مما يقتضي البحث عن الأسباب التي أدت إلى ذلك من خلال تقييم هذه النص

ولذلك ستتناول هذه الدراسة  الثغرات فيها بالإضافة إلى تقييم الاستراتيجيات والسياسات العامة.

من حيث تصميم هذه  الأردنفي  الأطفالالمعنية بعمالة  الاجتماعيةموضوع تقييم السياسات 

 .الأطفالالسياسات وتنفيذها ودرجة تكاملها مع باقي الجوانب المتصلة بعمالة 

 : الدراسةأهمية 

السياسات وضعت ، وةفي مجال الطفول كبيراً  اهتماماً  المنظمات الدوليةالدول و ولتألقد 

 الأطفالوتحديدا في مجال عمالة  تنفيذ التزاماتها في هذا المجال،والبرامج التي تعتمدها الدول ل

 الأردنفي  الأطفالية لعمالة وبالتالي تكتسب هذه الدراسة أهميتها  في تقييم السياسات الاجتماع

 الموضوع ذاته، لذلك تتضح أهمية الدراسة من خلال ما يلي: خصوصيةمن 

الحاجة لتقييم السياسات الاجتماعية  إلى، مما يدعو الأردنالعاملين في  الأطفالتزايد عدد  .1

 في هذا المجال.  العاملة

التي تناولت موضوع تقييم السياسات الاجتماعية لعمالة  ةوجود نقص في الدراسات النوعي .2

من  الفجوةن تسهم هذه الدراسة في سد هذه أمول أوبالتالي من الم الأردنفي  الأطفال

 علمية نظرية وعملية. إضافةخلال تقديم 
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ن بقطاع والمعنيي تالقرارامن المأمول أن تساعد نتائج هذه الدراسة الحكومات وصانعي  .3

  للحد من هذه الظاهرة. ةوفاعلي ةتعامل بكفاءلل الطفولة

  :الدراسة وتساؤلاتها أهداف

دن  وذلك من في الأر الأطفالتقييم  السياسات الاجتماعية لعمالة   إلىتهدف هذه الدراسة 

 سئلة التالية:الأن ع الإجابةخلال 

 ؟الأطفالبالتوقيع على المواثيق الدولية المتعلقة بعمالة  الأردنأي مدى التزم  إلى .1

كافية للتعامل مع  الأردنالمقررة في  الاستراتيجيات والسياساتأي مدى يمكن اعتبار  إلى .2

 ؟الأطفالعمالة 

 ؟الأطفالللتعامل مع عمالة فعالة  الأردنفي  المنفذةالبرامج  اعتبارى يمكن أي مد إلى .3

 الدراسات السابقة:

سواء في الأردن أو خارجه.  الأطفالراء في طرح موضوع عمالة الاتجاهات والآ دتتعد

يتضح من خلال عناوين  اوهذ ،والأطفالومن الملاحظ اختلاف الباحثين حول مفهوم العمل 

، الأطفال) عمل 1998 دراسة (مرقة، وعلى سبيل المثالالدراسات التي تناولت هذه الظاهرة 

 الأطفال) 2001، (نصرالدين، الأطفال) عمالة 2003 هلالات،ال) (2001 ودراسة (درويش،

أطفال  ة) عمال1999 (عبدالجواد، خيراً أ، وحداثالإ) عمل 2000 العاملين، (المطيري،

 الشوارع.

، حيث تم الأطفالالتي ناقشت الجوانب المختلفة لعمالة  تالدراسا لأبرزوفيما يلي عرض 

 أثارها:وعمالة الاطفال  شكالوأ سباب التي دفعتهم للعملالأتقسيمهم حسب المواضيع من 

 :الأطفالأشكال عمالة الدراسات التي تناولت 

، وكانت أكثر أشكال عمالة الأطفالالعديد من الدراسات حول أشكال عمالة  أجريتلقد 

وأخطرها شيوعا في العالم وبخاصة في الدول النامية هي الخدمة المنزلية (سليمان  الأطفال

عرضين م الأطفالوفي هذا العمل يكون  ).1994 (ناصر،) 1982 ) (أبو حديبة،2002ومرقة، 

العمل  إلى بالإضافة). 2006 ) (اليونيسف،2001 (درويش، الجنسية الإساءةأكثر لخطر 

وتجريدهم من أسمى معاني الطفولة  الإشكال أطفال وعبوديتهم واستغلالهم بأسوالقسري للأ

 ).2006 ) (اليونيسف،2002 ) (سليمان ومرقة،2001 (درويش،
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في تجارة الجنس  باستغلالهموذلك  الأطفالخر من عمالة آوتحدثت الدراسات عن شكل   

الايدز  مثل مراضالإلكثير من لما لهذا النوع من العمل من أضرار جسمية ونفسية وتعرضهم 

 ) (ديبو،1997 (الحايك، دراسات أشارت لكن) 2002ومرقة،  والزهري والسيلان (سليمان

) أن مثل هذا النوع من العمل غير موجود في مجتمعاتنا العربية 2001 ) (درويش،1999

 الجنس خارج أطار الزوجية. ة يانات السماوية التي حرمت ممارسوالد الإسلامالغالبية  لاعتناق

في  الأطفالمل ع )david & kurt, 2005() 2002 (سليمان ومرقة، وناقشت دراسة

 وأجواءوتعرضهم بشكل مستمر لتأثير المواد الكيماوية والحرف اليدوية  الزراعة والصناعة

مناخية غير صحية وتعرضهم للاستغلال من قبل أصحاب العمل لساعات عمل طويلة وأجور 

حيث تتعرض الفتيات  ،ضئيلة. ومن ناحية أخرى طرحت مجموعة من الدراسات عمل الفتيات

لالهم لتجارة الجنس والدعارة للعديد من الضغوط الجنسية من قبل أصحاب العمل ويتم استغ

). في حين أضافت دراسة 2001 ) (درويش،1982 حديبة، أبووتحرمهم من حقهم في التعليم (

التي تقوم بها الفتاة  الأعمالأن معظم  إلى )Shahin & Abu Rumman, 2003() 1999 (ديبو،

كالخياطة والتطريز والحياكة وصنع  الأسرةخاصة  هي ضمن نطاق  والأردنيةالعربية عامة 

 المنزلية. والأعمالالملابس والطبخ 

 أسباب عمالة الأطفال:الدراسات التي تناولت 

قدمت الكثير من الدراسات مجموعة من أما الدراسات المتعلقة بأسباب عمالة الأطفال فقد 

) 1998 (رمزي،) 2002 حوسة، أبوللعمل، فأشارت دراسة ( الأطفالالتي قد تدفع  الأسباب

 )Mendelievich, 1979) (Buchmann, 2002) (Aragao, 1997() 1995) (علي، 1986 (عبدالله،

، الأمر الذي يدفع هذه الأسر الأطفالعمل  ابسبي من أفقر وغياب التنمية الاقتصادية هأن ال

 للمدرسة من أجل مساعدة أسرهم مادياً. إرسالهمأبنائها للعمل بدلاً من  لإرسال

     ) 1996 ) (حمزة،1986 ) (شومان،2006 حين أشارت دراسة (السرحان،في 

رغبة لديهم للعمل بناءا على يعود  الأطفالأن عمل  إلى) Murshed, 2001() 2001 (نصر الدين،

تدني المهارات لديهم وقلة  إلى بالإضافة ،على أنفسهم وتعلم صنعة والإنفاقمساعدة أسرهم و

 إلى الأطفال. وأوعزت بعض الدراسات سبب عمالة الأطفالالكفاءات في المهن التي يمارسها 

) 2001 العوامل التعليمية بتدني المستوى الاقتصادي للأسرة (الشريف، وارتباطأسباب تعليمية 

التسرب من التعليم  الالأطفالرئيسية لعمالة  الأسبابأن أحد  إلى بالإضافة) 1998 (رمزي،

 . )Greenberger, 1983() 2001 ) (درويش،1995 ( أشتى، الأساسي
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 ) (قنديل وبدوي،1998 (مرقة، الأسريالاجتماعية الناتجة عنها التفكك  الأسبابأما 

وعدم الوعي  ،) وتدني مستوى تعليم الوالدين2003 ) (هلالات،1998 ) (رمزي،2004

 (عبد العزيز، لحاجات أطفالهم وحقوقهم واعتقادهم بمحدودية العائد المادي للتعليم وقلة أهميته

في احتمالية دور كبير ) لها 2001 ) (دبدوب،1990 وعادل، ) (رمزي1997 ) (عبود،1999

 .سوق العمل مبكرا إلى الأطفالدخول 

 الثقافية والعادات والتقاليد الاجتماعية الأسباببعض  إلىوأشارت مجموعة من الدراسات 

 أطفالهادمج ب الأسرة من في رغبة على العمل مبكراً  الأطفالوالتي قد تشجع في بعض المجتمعات 

، الأبناء إلىباء الآ مهنة ثيوتور في المستقبل من التشرد والبطالة محمايتهو الأسرةفي مهنة 

) 2002المسؤولية والاعتماد على الذات (سليمان مرقة، على تحمل تحفيز الطفل  إلى بالإضافة

 ).2001 ) (درويش،1999(عبد العزيز، 

في حين أشارت بعض الدراسات لأسباب ديموغرافية من تزايد معدلات الولادة مع   

جار السكاني فالان إلى بالإضافةمعدل الوفيات والهجرات القسرية بعد الكوارث الطبيعية،  انخفاض

وزيادة نسبة البطالة مما ساهم في نشوء المشكلات الاجتماعية  الإعالةمما تسبب في رفع معدلات 

 .)2002سليمان ومرقة، ) (2002سليمان وسوسن، ( الأطفالوأولها عمالة 

 :الأطفالالناتجة عن عمالة  الآثارالدراسات التي تناولت 

 للآثارفقد أشارت مجموعة من الدراسات  الأطفالثار الناتجة عن عمالة فيما يخص الآ

 الصحية نتيجة تعرض الطفل للضوضاء وحرارة الشمس والتهوية السيئة والغبار (نصر الدين،

في مجال الصناعة العاملين  الأطفالوتعرض ) Ahmed, 1999() 1999 ) (عبد العزيز،2001

 الصدرية والعصبية (عبد الفتاح، والإمراضمراض الجلدية وأمراض العيون بالأ الإصابة إلى

 & Hawamdeh) (Kurt & david, 2005() 2002) (عبد الحق، 2000 ري،ي) (المط2001

Spencer, 2002 ) (Raher et al., 2003( . 

ما تتسم  اً والتي غالب الأطفالنفسية لعمالة ثار الاقشت مجموعة أخرى من الدراسات الآون

 اتخاذ، والحزن والخجل وعدم القدرة على الإنسانيةمن وفقدان القيمة والكرامة بفقدان الشعور بالأ

مختلفة من السلوك مثل السلبية  أنماطعن نفسه في  يعبرالقرار والغضب والانفعال، حيث 

 .)Shahin & Abu rumman, 2003() 1997 واللامبالاة والخروج عن القانون والعنف (حمزة،
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ل اطفوجود الأ حيث أن، الأطفالثار الاجتماعية لعمالة عن الآ حدث الدراسات أيضاً توت

التدخين وتعاطي  :سيئة مثلالسلوكية الوالقيم  الأخلاقيات متشربه إلىيؤدي  قدسوق العمل  في

ت الكثير من المشكلا مالمواد الضارة مما يسبب له واستنشاقالمخدرات والمشروبات الروحية 

 الجرائم (عبود، وارتكابالاختلاط في عصابات السرقة  إلى مويدفعه والأخلاقيةالاجتماعية 

 ) (سليمان وسوسن،2001) (نصر الدين، 2001 ) (الحريري،1999 الخرستي،) (1997

 ,Greenberger() 2005سروجيه،  خ(شي )2006(السرحان، ) 2002 ) (عبد العظيم،2002

1983( . 

أن  إلا الأطفالثار سلبية لعمالة آالسابقة من  تالدراساما طرحته موعلى الرغم من 

 الأسرة، كأن يساهم الطفل في زيادة دخل الأطفالالايجابية لعمالة  الآثارالبعض وجد مجموعة من 

)، أو أن عمل 2002 ) (عبد العظيم،2001 (درويش، تحسين أوضاعهم المعيشية إلىمما يؤدي 

 الأسرةتحمل المسؤولية تجاه  الطفل في سن صغير هو جزء من التربية الذي يساعد الطفل على

 إلى بالإضافة، )International Labour Office, 2002() 1996 في ميزانيتها (وهدان، والإسهام

وسد احتياجاته الشخصية وخاصة  ،مساعدة الطفل على أعالة نفسه وشراء مستلزمات الدراسة

 ,International Labour Office() 1997 (عبود، ية وخارج ساعات الدراسةأثناء العطلة المدرس

2002(. 

 :الأطفالعمالة  وطنية في مجالالخطط السياسات والدراسات التي تناولت ال

هم العوامل التي تساعد في مكافحة ظاهرة عمالة أ منوالسياسات الجانب التشريعي  يعد

تطوير وتعديل حتى تصبح فعالة بشكل لبحاجة  الأردنأن السياسات المعمول بها في  إلا ،الأطفال

) (وزارة 2010 ،الأسرةالكثير من الدراسات (المجلس الوطني لشؤون  إليه أشارتوهذا ما  أكثر

) (المجلس الوطني لشؤون 2006 ) (وزارة العمل،2010 العمل، مركز الدعم الاجتماعي،

في  الأطفالزيادة ظاهرة عمالة  أسبابهم أن أحد أ إلىاسات الدر وأشارت، )2000 ،الأسرة

بهدف رفع مستوى  أبنائهاتشغيل  إلىمما يدفعها  للأسرهو عدم توفير بدائل اقتصادية  الأردن

 ) (وزارة العمل، مركز الدعم الاجتماعي،2010 ،الأسرة(المجلس الوطني لشؤون  الأسرةمعيشة 

) (منظمة العمل 2011 ،الأسرة) (المجلس الوطني لشؤون 2006 ) (وزارة العمل،2010

 ).2014 الدولية،
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العديد من تواجه  الأردنفي  الأطفالمكافحة عمالة  أن إلىكما أوضحت بعض الدراسات 

وتقديم  الأطفالالصعوبات مثل ضعف التنسيق بين المؤسسات والوزارات العاملة في مجال عمالة 

) 2010 ،الأسرةجمع احتياجاتهم (المجلس الوطني لشؤون  ةخدمات متكاملة للأطفال وتلبي

 ) (منظمة العمل الدولية،2006 ) (وزارة العمل،2010 (وزارة العمل، مركز الدعم الاجتماعي،

في المستقبل  الأطفالضعف التوعية حول المخاطر التي قد يعاني منها  إلى بالإضافة)، 2014

) 2006 ) (وزارة العمل،2010 لدعم الاجتماعي،(وزارة العمل، مركز ا الإعلاموغياب دور 

) (المجلس 2012 ،الأسرة(المجلس الوطني لشؤون  )2000 ،الأسرة(المجلس الوطني لشؤون 

 ).2014 ) (منظمة العمل الدولية،2011 ،الأسرةالوطني لشؤون 

الاستراتيجيات والخطط  عدم فعاليةب اسبأن من أ إلىوأشارت مجموعة من الدراسات 

دقيقة حول الظاهرة مما يجعل الرؤية  إحصائياتعدم وجود و الأطفالالوطنية في الحد من عمالة 

 يمية للسياسات والاستراتيجيات المعمول بها،وقلة البحوث التق لواضعي السياسات واضحةغير 

العاملين وخصائصهم  الالأطفعدم وجود قاعدة بيانات توفير جميع المعلومات عن  إلى بالإضافة

) (وزارة العمل، مركز الدعم 2010 ،الأسرةوتوزيعهم الجغرافي (المجلس الوطني لشؤون 

) 2000 ،الأسرة) (المجلس الوطني لشؤون 2006 ) (وزارة العمل،2010 الاجتماعي،

) (منظمة 2011 ،الأسرة) (المجلس الوطني لشؤون 2012 ،الأسرة(المجلس الوطني لشؤون 

 .)2014 الدولية،العمل 

وجود ضعف في تدريب وتأهيل  إلىالدراسات  أشارتما يخص المورد البشري يوف

المراقبين في وزارة  إعدادقلة  بالإضافة، الأطفالالمؤسسات المعنية بعمالة العاملين في الوزارة و

) 2010 العمل  (وزارة العمل، مركز الدعم الاجتماعي، أصحابالعمل مما يقلل من الرقابة على 

) (المجلس الوطني لشؤون 2000 ،الأسرة) (المجلس الوطني لشؤون 2006 (وزارة العمل،

 .)2014 ) (منظمة العمل الدولية،2011 ،الأسرة) (المجلس الوطني لشؤون 2012 ،الأسرة

بالتعرف على حجم ظاهرة عمالة اهتمت معظم الدراسات السابقة ونستنتج مما سبق أن 

أسبابها، وأثارها على الطفل، من خلال دراسة الأطفال العاملين وأسرهم ووأشكالها،  الأطفال

هذه الدراسة  أن ما يميز إلاوهي دراسة ذات قيمة كبيرة في هذا المجال  الاستبانة أسئلة باستخدام

وذلك من  الأردنالسياسات الاجتماعية لعمالة الأطفال في  تسعى لتقييمعن باقي الدراسات أنها 

ى التي تسع الاجراءاتوذلك  بتحليل التشريعات والقوانين و  وتطبيق هذه السياساتناحية تصميم 

ومدى تكامليتها في تقديم الخدمات  لية عملها على أرض الواقعآو الأطفالللحد من ظاهرة عمالة 
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للحصول على البيانات اللازمة  ، من خلال أستخدم المنهج الكيفيللأطفال العاملين وأسرهم

المنفذين  باعتبارهممقابلات متعمقة مع العاملين في مجال الطفولة  إجراء مثل باستخدام عدة وسائل

في  الأطفاللمعنية بعمالة دراسة المؤسسات ا إلى بالإضافة، الأطفالللسياسات في مجال عمالة 

 وذلك بعد تحليل السياسات في ضوء المعايير الدولية. ،الأردن
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 الفصل الثاني

 النظري الإطار

 مقدمة:

واحدة من المشكلات الكبيرة التي تعتبر  الأطفالظاهرة عمالة لقد بات من الواضح بأن 

الدول  اهتمامدول العالم الثالث. وقد جاء  اكثير من بلدان العالم وعلى رأسه تواجه الدول في

رعاية  إلىتاج حداخل المجتمع والتي ت الأضعففئة والمنظمات الدولية بالطفولة كونها هي ال

مكن من يها  وئوبنا الإنسانة ومن خلال مرحلة الطفولة يتم تكوين شخصيحيث أنه ، اخاصة به

والمجتمع، فهذه المرحلة هي أهم مراحل نمو  الأسرةمنتج وسوي في  إنسانتنشئة  أيضاخلالها 

 ته.لشخصي الأساس. وتمثل حجر في حياته الفرد

العديد من التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  الأخيرة لسنواتفي ا الأردنلقد شهد 

وتركيبها مما ولد العديد من العقبات  الأردنية الأسرةتغيرات كبيرة على بنية  اثأحد إلىأدت التي 

مما  الأردنأهم المشكلات التي يعاني منها  إحدى الأطفالفي وجه التنمية، وتعد ظاهرة عمالة 

حكومات المتعاقبة والمنظمات العاملة في مجال الطفولة لما لها من اً من الكبير اهتماماأعطاها 

 .سلبية على الطفل وأسرته والمجتمع بشكل عام آثار

التي  الأسبابوالعديد من  وسيعرض هذا الفصل أهم المفاهيم المستخدمة في هذه الدراسة،

، والبعض من صور عمالة الأطفالالعمل وما ينتج عنها من أثار على حياة  إلى الأطفالقد تدفع 

ومحلياً من  وعربياعالميا  الأطفالابرز صور الاهتمام بعمالة  إلى بالإضافةالأطفال الشائعة. 

وختاما عرض لأهمية التقييم  وقوانين تسعى للحد من ظاهرة عمالة الأطفال. واتفاقياتمعاهدات 

والهدف منه، بالاضافة الى المعايير التي تستخدم في التقييم وابرز الصعوبات التي تواجه عملية 

 التقييم.

ضمن مجال عمالة  العاملةهو تقييم السياسات الاجتماعية  ةأن أهم ما تقوم به هذه الدراس

، ونظرا لتزايد شريعاتالتالسياسات و من خلال إلالان علاج المشكلة  لا يتم  الأردنفي  الأطفال

من خلال دراسة تفاصيل هذه السياسات من ناحية  أسبابهاهذه الظاهرة كان لابد من الوقوف على 

من قبل الحكومة ومدى تحقيق خدمات  المطروحةومعرفة مدى ملائمة البرامج  التصميم والتنفيذ،

 .وأسرهمالعاملين  الأطفالاجتماعية متكاملة تشبع احتياجات 
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 مفاهيم الدراسة:

 مفهوم الطفل: 

يرتبط تعريف الطفل ليس من السهل الاتفاق على تعريف محدد للطفل والطفولة، حيث 

في تحديد من ينت التشريعات ولذلك تبا والاجتماعيباعتبارات عديدة كالاعتبار القانوني والنفسي 

 على النحو التالي: من هذه التعريفاتبعضا  ةالباحث ستعرضهو الطفل و

 الطفل في اللغة: 

وأطفلت الأنثى: صارت ذات طفل  هو يسعى لي في أطفال الحوائج أي أصغرها :يقال

 .) 566، ص2(المعجم الوسيط، ج

 :الأردنيالطفل في التشريع 

 ولكن ميز بين مراحله حيث نص:لم يعرف القانون الطفل 

 كان أم أنثى. ذكراً  رةابعة من عمره ولم يتم الثامنة عشالحدث: كل شخص أتم الس

 ولد: من أتم السابعة من عمره ولم يتم الثامنة عشر.ال −

 المراهق: من أتم الثانية عشرة من عمره ولم يتم الخامسة عشرة. −

 .)36ص ،1992 حسن، (الجوخدار، الفتى: من أتم الخامسة ولم يتم الثامنة عشرة −

 مفهوم السياسة الاجتماعية:

م وعدم الفه الإرباكمن  اً كثير الأحيانمفهوم السياسة الاجتماعية في بعض  عتريقد ي

في معناه العام أنه يتعلق بالنواحي السياسة في المجتمع  ووخاصة أن مصطلح السياسة قد يبد

لغايات البحث مفهوم السياسة الاجتماعية  اعتمادل السياسي تحديدا. لكن يمكن والمختصة بالعم

 :على اعتبار أنها

هي مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع وفق أهدافه الاجتماعية "

العامة، وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل 

هدافه في حدود أيدولوجية المجتمع، ويتسم تنفيذ هذه السياسة الاجتماعية برسم خطة أو أكثر وأ

  .)2013من البرامج ومجموعة من المشروعات الاجتماعية" ( القبندي،  اً تحوي عدد
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 الطفل: الةمفهوم عم

في كل دول العالم حول مفهوم  تباعهإتفق عليه يتم وم تعريف موحد إلىيصعب الوصول 

أنه يمكن  إلا الأطفالوالاتجاهات حول تحديد مفهوم معين لعمالة  الآراءحيث تعددت عمالة الطفل 

 :الأطفالالقوم بأن عمالة 

كل جهد جسدي يقوم به الطفل ويؤثر على صحته الجسدية أو النفسية أو العملية " −

  .)2006 (وزارة العمل، "الأساسيويتعارض مع تعليمه 

على صحة الطفل البدنية والنفسية  العمل الاستغلالي المحفوف بالمخاطر الذي يؤثر سلباً " −

  .)1994اليونيسف، ( "الأساسيةو/ أو يحرمه من التعليم وغيره من الخدمات 

 الأطفالنه كل عمل يقوم به بأ الأطفالولغايات هذه الدراسة سيستخدم مصطلح عمالة 

ويؤثر على نموهم الجسدي والنفسي والعقلي مما يعيق نموه بالشكل  16ممن هم دون سن ال

 السليم.

 مفهوم التقييم:

 أشارمفهوم جامع له،  إيجادتعدد المفاهيم التي تناولت مصطلح التقييم حيث من الصعب ت

 عن كم هذا الشيء عن الشيء المراد تقييمه ليعبر اً رقميراً تعبيللتقييم باعتباره قاموس أكسفورد 

(Doiach, 1984). 

ويعرف السعيدي أيضا التقييم على أنه مجموعة من العمليات التي يتم من خلالها مقارنة 

تساهم في طريقة تساعد في اخذ القرارات السليمة والتي  لإيجادنتائج المشروع مع أهدافه، وذلك 

 .)1989 (السعيدي، تحسين التخطيط للمستقبل

 أسباب عمالة الأطفال:

ظهور عمالة  إلىالأسباب والعوامل التي أدت تعدد  إلى الأطفالالمتعلقة بعمالة  الأدبياتتشير 

 إلىة  والتي قد تختلف من مجتمع ضمن مجموعة من عوامل رئيس صنيفهاانه يمكن ت إلاالأطفال 

 :على النحو الأتيخر آ
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 :اقتصاديةأسباب  .1

عمل الاطفال في سن في  فعالاً  اً دوريلعب مادي المتدني للأطفال وأسرهم الوضع الن ا

من المدرسة حتى  للعمل بدلاً  أبناءهاالفقيرة ترسل  الأسرةن أالدراسات شارت بعض حيث أمبكر 

. )Buchmann, 2000(ومتطلبات الحياة الاجتماعية  الأسريةاحتياجاتهم  ولإشباع، يساعدوهم ماديا

 وأجور متدنية ،أطول ساعات لعملهم الأطفالب العمل لاستخدام تفضيل أصحا إلى بالإضافة

(Lnternational Labour Organization, 2002). 

 أسباب تعليمية: .2

ترك  إلى بالأطفاليدفع قد  مما توفر الخدمات التعليميةعدم حول  الأسبابتتمحور هذه 

لمناهج المدرسية من خلو ا إلى بالإضافة. )Musvoto, 2007( والانخراط في سوق العمل ةالمدرس

 .)2006 (السرحان، الأطفالالتي تنمي مواهب برامج اللامنهجية الالتحفيز و

 :اجتماعيةأسباب . 3

الزوجين أو غياب أحد الوالدين أو  انفصاللعمالة الاطفال في  الاجتماعيةسباب الأ تتمثل

في عدم  كبيراً  قد يلعب دوراً الذي تدني المستوى التعليمي للوالدين  إلى بالإضافة الأسرةكبر حجم 

 .)2003 (هلالات، الأطفالوعي الوالدين بمخاطر عمالة 

 أسباب ثقافية: .4

سوق  إلىفي بعض المجتمعات بتوجيه الطفل  كبيراً  تلعب القيم والعادات الاجتماعية دوراً 

 ة وضمان مستقبلهممهنة العائل هاأبنائ إكسابفي  الأسرفي رغبة بعض العمل ويبرز هذا الدور 

 .)1999 (عبد العزيز،

 أسباب سياسية:  .5

مرهقة وخطيرة،  أعماللأسباب السياسية يجد الطفل نفسه مجبرا على العمل في في ا

على العمل لتأمين  الأطفالمعيلها مما يجبر  الأسرةحروب في بعض الدول قد يفقد وحدوث ال

 .)2001 في ميادين القتال كجنود. (درويش، الأطفال استغلالاحتياجاتهم أو 
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 أسباب ديموغرافية: .6

 إلى بالإضافةيلعب الانفجار السكاني  من زيادة معدلات الولادة وانخفاض الوفيات 

الهجرات القسرية والكوارث الطبيعية دورا كبيرا في ارتفاع نسبة الفقر والبطالة وتفشي المشكلات 

  .)2002(سليمان ومرقة،  الأطفالالاقتصادية والتي يقع في مقدمتها عمالة الاجتماعية  و

 أشكال عمالة الأطفال:

المجتمعات والظروف السائدة فيها، وتأخذ أشكالا  باختلافتختلف ظاهرة عمالة الأطفال 

 ة وهي كالأتي:سبعة أشكال رئيس إلى الأطفالالة متعددة وقد قامت منظمة اليونيسف بتقسيم عم

 العمل في الخدمة المنزلية: .1

في خدمة ويتمثل من خلال العمل في أسيا،  انتشارا الأعماليعتبر هذا العمل من أكثر 

مراقبة لكونه بعيدا عن  الأطفالمن أخطر أشكال عمالة  ، ويعد هذا النوع)Thijs, 1997(البيوت 

 .)2001 (درويش، الجسدية والنفسية والجنسية ساءةللإالناس مما قد يجعلهم أكثر عرضة 

 العمل القسري والاسترقاق:. 2

من أطفال العالم من أثار العمل القسري المتمثل بأعمال العبودية، وممارسة العديد يعاني 

 . )Musvoto, 2007( البغاء، والعمل العسكري والتجنيد بالحروب

 الأطفال في تجارة الجنس: استغلال .3

أضرار جسمية ونفسية  إلى بالإضافة ،لحياة الأطفالهديد تاستغلال الطفل في هذه الحالات 

 .)2002(سليمان ومرقة،  للفتيات  مثل مرض الزهري والايدز والسيلان وخطر الحمل المبكر

 العمل في المزارع والمصانع:. 4

ونثر البذور والسماد  الأعشاب وإزالة الأرضحرث مثل في الزراعة  الأطفالمجالات عمل  دتتعد

تعرض يخرى حيث عمال الأعن الأ ةخطور الأعمالولا تقل هذه  .)UNICEF, 1990( والحصاد

 .الأخطارالمواد الكيميائية والكثير أيضا من  واستنشاقالحادة  الأدوات لاستخدامالطفل 
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 في الشوارع: الأطفالعمل . 5

في الشوارع كالتسول أو التشرد  ويدخل في مجال عمل  الأطفالتعددت المسميات لعمل 

تعرض  الأعمالوالعلكة والدخان، وهذه  وغسيل السيارات الأحذيةفي الشوارع تلميع  الأطفال

 .)2002 (سليمان ومرقة، على نموه الصحية والجسدية والتي تؤثر ضرارالألكثير من  الأطفال

 العمل لدى الأسرة:. 6

 القدرةصعوبة في تحديد طبيعتها وظروفها لعدم  الأعمالعمال أكثر ا النوع من الأيعد هذ

قد يجد الطفل نفسه مضطرا  الأعمالأن هذا النوع من  إلاداخل أسرهم.  الأطفالعلى مراقبة 

  .)2002(سليمان ومرقة،  للعمل لساعات طويلة تستنزف جهده وطاقته وتؤثر على نموه الجسدي

 عمل الفتيات:. 7

أنه قد تتعرض الفتيات  إلاسواء كانت داخل المنزل أو خارجه،  الأعمالتقوم الفتيات بالعديد من 

الجنسية والعمل لساعات طويلة دون الجسدية و  العديد من الضغوط إلىالعاملات خارج بيوتهن 

 .)2001 استغلالهم في تجارة الجنس والسياحة والدعارة (درويش، إلى بالإضافةراحة 

 الناتجة عن عمالة الأطفال: الآثار

أنه غالبا ما يكون  إلا، أن تأثير العمل على صحة الطفل يتعلق بطبيعة العمل الذي يقوم به

 :الآثارعلى صحة الطفل وبنيته الجسدية والنفسية وفيما يلي شرح أكثر عن هذه  هذا التأثير سلبياً 

 ثار الصحية:الآ. 1

مثل التعرض المباشر لأشعة الشمس  طرالعديد من المخا إلىيتعرض الطفل أثناء عمله 

التعرض للمواد الكيميائية والسامة أثناء عملهم  إلى بالإضافةلساعات طويلة والغبار والضوضاء 

 .)1999 (عبد العزيز، الذي قد يسبب السرطانالصناعي و

 النفسية: الآثار. 2

ن تعرض الطفل لظروف قاسية كما أ، الإنسانة من أهم مراحل نمو تعد مرحلة الطفول

ويتجسد هذا مان بالأ الإحساس هثقة الطفل بنفسه ويفقد عيزعز المدرسةداخل العمل وتسربه من 

 .)Shahin & Abu Rumman, 2003(من خلال القلق والاكتئاب وفقدان احترام الذات. 
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 ثار السلوكية:الآ. 3

على سلوكه وطريقة  سلباً  تنعكسلعمالة الأطفال أثار سلوكية يكتسبها الطفل من بيئة عمله 

مثل التدخين وتعاطي المخدرات واستنشاق  سيئةويكتسب الطفل عادات  ،خرينتعامله مع الآ

 دفعون غيرهمعرفه على رفاق السوء الذين يت إلى بالإضافة ،مواد الطيارة والمشروبات الروحيةال

 .)Shahin & Abu Rumman, 2003( غير قانونية أعمالارتكاب  إلى الالأطف

 ثار الاجتماعية:الآ. 4

فنتيجة عملهم يحتم عليهم الاحتكاك  ،الأطفالعلى ة سلبي اً ثارآ الأطفالتترك عمالة 

 إلى بالإضافةرغم عدم نموهم الجسمي،  والأقوالتقليدهم في السلوكيات  إلىبالبالغين مما يدفعهم 

 .)2002 (عبد العظيم، ةوالراح ةمن حقهم باللعب والترفي الأطفالحرمان 

 عالميا: الأطفالالاهتمام في عمالة 

، وتزايد الاهتمام في الطفولة حتى الإنسانيةأن الاهتمام برعاية الطفولة موجود منذ بداية 

حقوق الطفل  إعلانأقرت الهيئة العامة لعصبة الأمم  1924سبتمبر  26ففي  ،عالمياً  أخذ بعداً 

 1946ونتيجة الحرب العالمية الثانية فقدت هذه الوثيقة قيمتها. لكن مع تأسيس هيئة الأمم عام 

عبرت فيه  1948في سنة  الإنسانحقوق  إعلان، وبصدور الإعلانالنظر في هذا  بإعادةأوصي 

على حقوق  بشكل صريح الإعلانبالطفل، وعلى الرغم من أشارة هذا  اهتمامهاكل الدول عن 

أن ذلك لا يعد كافيا ولا يغطي كافة الجوانب الحياتية للطفل، حيث أقرت بعدها  إلاالطفل وحريته 

العالمي لحقوق  الإعلان( 20/11/1959اللجنة الثالثة للجمعية العامة للأمم المتحدة بتاريخ 

 .الإنسانيةمن أهم الوثائق في الحياة  الإعلانالطفل) وأصبح بعدها هذا 

 1964منظمة متخصصة في مجال الطفولة عام  بإنشاءتبعها بعد ذلك قيام الأمم المتحدة 

مساعدة ضحايا الحروب  إلىهي منظمة الطفولة العالمية (اليونيسيف)، حيث هدفت هذه المنظمة 

وتوالت بعدها . )1980 (الخطيب، الصحة والتغذية والتربية والتعليم إلى بالإضافة الأطفالمن 

ن الاتفاقيات التي تختص بالطفولة بشكل عام والتي تسعى لضمان حياة صحية للأطفال، العديد م

العالمي  الإعلانومن أهم المواضيع الخطيرة التي ترتبط بالطفولة هو عمل الأطفال، حيث نص 

ة تأمين الطفل بكاف إلىتسعى من خلالها  مبادئ عشرة على 1959لحقوق الطفل الذي صدر عام 

وحب وحماية بما يكفل  وصحة وتعليم ةوجنسي اً أن يحمل اسم ثل:التي يستحقها م ةالأساسيحقوقه 

 وبعيد عن المخاطر. ةمنة وسعيدالآله الحياة 
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في باهتمام خاص حيث تبنت  الأطفالأولت منظمة العمل الدولية موضوع عمالة   

 الأطفالمن المواضيع المرتبطة بعمل  اشتملت على العديد 1976) اتفاقية عام 138مؤتمراتها (

للأعمال  الأدنىوالحد  ،للعمل بشكل عام ىدنحددت الحد الأ حيث ،لهذه الاتفاقية  بالشمو ميزتتو

الحد  واتفاقية/  1919لسن الصناعة  الأدنىالحد  اتفاقية برزتلخفيفة وعمال اوالأ ،الخطيرة

الحد  واتفاقية/  1921لسن الزراعة  الأدنىالحد  واتفاقية / 1920لسن العمل البحري  الأدنى

الغير صناعية  الأعماللسن  الأدنىالحد  واتفاقية/  1921لسن الوقادون ومساعدوهم  الأدنى

لسن الصناعة  الأدنىالحد  واتفاقية/  1936لسن العمل البحري  الأدنىالحد  واتفاقية/  1932

للسن صيادو  الأدنىالحد  واتفاقية/  1937سن الغير صناعية ل الأدنىالحد  واتفاقية/  1937

 أخيراوكان  .1965 الأرضلسن العمل تحت سطح  الأدنىالحد  واتفاقية، 1959 الأسماك

 الأولىبشأن تحديد الحد الأدنى لسن الاستخدام حيث نصت المادة  1976لسنة  138الاتفاقية رقم 

 .الأطفالبانتهاج سياسة وطنية تسعى للقضاء الفعلي على عمل  الأطراففيها على تعهد الدول 

والتي تم تنفيذها على ارض  1989حقوق الطفل عام  اتفاقيةومن ثم بعد ذلك جاءت 

العام لتنمية قدرات الطفل في جو من الحرية والعدل  الإطاروالتي تمثل  1990 الواقع في سبتمبر

من  32من معايير رفاه الطفل، حيث نصت المادة  ىدنالحد الأ إلى بالإضافة الإنسانيةوالكرامة 

بشأن حظر أسوأ  1999لسنة  182رقم  اتفاقيةحقوق الطفل على تنظيم عمل الطفل، ثم  اتفاقية

كافة ب الأطفالمادة وحددت أسوأ أشكال عمل  16، وتشمل هذه الاتفاقية على الأطفالأشكال عمل 

والقنانة والعمل القسري أو استخدام الطفل لأغراض  ر بهموالاتجا الأطفالأشكال الرق وبيع 

 إلى بالإضافةغير مشروعة  مثل المخدرات  لأنشطةأو استخدام  الإباحية والأعمالالدعارة 

 الأخلاقيبصحة الطفل أو سلامتهم أو سلوكهم  الأضرار إلىالتي تؤدي بطبيعتها  الأعمال

 .)2012 (مصري،

 :الأطفالعمالة في الاهتمام العربي 

 الأطفالفي الوطن العربي في سوق العمل حيث يبلغ عدد  الأطفالتنخرط أعداد كبيرة من 

 4.13 ما يقارب 2011عام  منظمة العمل الدولية لإحصائياتالعاملين في العالم العربي وفقا 

 الأطفال% من النسبة العالمية، وغالبا ما يصبح هؤلاء 6مليون طفل عامل أي ما يشكل نسبة 

 .)2012 (مصري، للاستغلالعرضة أكثر من غيرهم 

لما له من أثار خطيرة على  الأطفالتكثف الدول العربية جهودها من أجل مكافحة عمل 

 الأطفالوذلك من خلال توقيعها على الاتفاقيات الدولية التي تساهم في الحد من عمل  الأطفال
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مستويات العمل والتي تختص بحماية  بشأن 1966) لعام 1فكانت البداية مع الاتفاقية رقم (

ديد وشملوا على ضرورة تح الأطفالالاتفاقية بثمانية مواد على موضوع عمالة  توتحدث الأحداث

سن الخامسة عشر، بالصناعية  الأعمالية عشر وفي عمر الثانب لالتشغيتشريع كل دولة سن 

 ساعات العمل عن ست ساعاتتزيد  عة عشر في الصناعات الخطيرة أو الضارة، وأن لاابوالس

التي   الأعمالفهم بأية عمل أضافي فيما عدا عن خمسة عشر. وعدم تكلي أعمارهم للذين تقل يوميا 

ممن في سن السابعة عشر  الأحداثالمناسبة ومنح  الأجور وإعطائهميحددها تشريع كل دولة 

قبل التحاقهم  للأحداثبي أجراء كشف ط إلى بالإضافةسنوية تزيد عن العمال البالغين،  إجازات

 .)1983 الطبية (اتفاقيات وتوصيات العمل العربية، ملياقاتهمن  للتأكدبأي عمل 

بشأن السلامة والصحة المهنية حيث  1977) لعام 7تبعها بعد ذلك الاتفاقية العربية رقم (  

لمواكبة نت الدول العربية في وقتها تسعى حيث كا 1977 / ب مارس الإسكندريةعقد مؤتمر في 

تحسين ظروف العمل من  إلى منظمة العمل العربية  وهدفتالمتقدمة في مختلف المجالات،  الدول

 ) فيها على:6نصت المادة ( الأطفالخلال تطوير تشريعات العمل، وفيما يخص موضوع عمالة 

 ة.لا يجوز تشغيل الأحداث من الجنسين في الأعمال الصناعي .1

 أومن الجنسين قبل بلوغهم الثامنة عشرة في الصناعات الخطرة  الأحداثلا يجوز تشغيل  .2

 والقرارات واللوائح الخاصة بكل دولة. التشريعاتالضارة بالصحة والتي تحددها 

الضارة بالصحة والتي يحددها  أوالشاقة  أويحظر تشغيل النساء، في الأعمال الخطرة  .3

 .)1983 تشريع كل دولة (اتفاقيات وتوصيات العمل العربية،

والذي جاء مركزا على تنمية  1984تلاها بعد ذلك ميثاق حقوق الطفل العربي عام 

 للنهوض بمسؤولياتها. الأسرةالطفولة ورعايتها وصون حقوقها،  ودعم 

بضرورة توفير  الأحداثبشأن عمل  1996لعام  18وجاءت بعدها  الاتفاقية العربية رقم 

الرعاية للأحداث الذين أجبرتهم ظروفهم على العمل وحمايتهم من الأضرار التي تؤثر على نموهم 

محاور رئيسية هي:  ستةمادة موزعين على  39 الجسمي.  من خلال ما تضمنته الاتفاقية من

، التزامات صاحب العمل، مراقبة الأحداثيق، سياسات عامة، شروط وظروف عمل نطاق التطب"

 ."التطبيق والعقوبات، أحكام عامة
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 :الأردنفي  الأطفالعمالة 

لكل دولة من دول العالم تشريعات تنظم بها حياة أفرادها وتحدد من خلال هذا التشريعات 

 اختلافمع وتختلف هذه التشريعات  والأفرادالحقوق والواجبات المتبادلة بين كل من الدولة 

كغيره من دول العالم الذي سعى من خلال  والأردن، درجة حضارتهاالدول وسياساتها و أهداف

 إلىتوفير الحماية للطفل بشكل عام  والطفل العامل بشكل خاص، فسعى  إلىتشريعاته وقوانينه 

حديات العالمية، حيث تمثل رعاية الطفولة تشريعات شاملة تنسجم مع الاحتياجات الوطنية والت سن

 التي يعطيها المجتمع لتنمية مستقبله وازدهاره. الأهميةترجمة حقيقة لمدى 

والتي  1992حقوق الطفل عام  اتفاقيةمن أوائل الدول التي صادقت على  الأردنكان لقد 

 إلى  إضافة، وصحيةفي الحياة والتي تكفل له حياة أمنه  الأساسيةتم فيها تحديد حقوق الطفل 

والتي تبنت فيما بعد  1966منظمة الطفولة العالمية "اليونيسف" عام  لإنشاءمبادرته في المصادقة 

الاتفاقية  إلى أيضا والانضمامفي العالم . الأطفالالعديد من الاتفاقيات والبرامج المنظمة لعمل 

 .  1974الدولية للقضاء على جميع أشكال التميز العنصري عام 

بشأن مستويات  1966) عام 1على الاتفاقية العربية رقم ( الأردنتلاها بعد ذلك مصادقة 

في الدول  الأطفالالتشريعي والمنظم لمجالات عمل  الإطارالعمل والتي تم من خلالها وضع 

على  1997. ثم صادق بعدها عام ) مادة تضمن لهم عمل أمن وصحي114من خلال ( العربية

وضرورة التزام الدول  لسن الاستخدام الأدنىبشأن الحد  1973) لسنة 138رقم ( الأوليةالاتفاقية 

  إلىبعدها  الأردن. وسعى الأطفالفي الاتفاقية بوضع سياسة وطنية للقضاء على عمل  الأطراف

أشكال عمل  أسوأبشأن  1999) لسنة 182منظمة العمل الدولية رقم ( اتفاقيةالمصادقة على 

 .)2005 الفورية للقضاء عليها (خصاونه، والإجراءات الأطفال

 :الأطفاللمشكلة عمالة  استجابةالمبادرات الوطنية 

في التوقيع على المواثيق والمعاهدات الدولية التي تهتم بموضوع  الأردنمنذ أن التزم 

 الأطفالعلى تقدير حجم مشكلة عمل  الأردن، سعت الحكومات المتعاقبة في الأطفالعمالة 

والعمل على الحد من هذه المشكلة وذلك من خلال العديد من  إليهاالرئيسية المؤدية  والأسباب

 :الآتيوالبرامج الوطنية تتضمن  المبادرات

 



19 
 

 
 

 :الأطفالقسم مكافحة عمل  .1

مديرية التفتيش التابعة لوزارة  أقساموهو احد  1999عام  الأطفالقسم مكافحة عمل  إنشاءتم 

وذلك من  الأطفالتولى مهمة الحد من عمل لمسؤوليات التي يالعديد من الى هذا القسم يتو ،العمل

وذلك بالتعاون مع الجهات  الأطفالالحد من مشكلة عمل  إلىخلال وضع وتنفيذ برامج تهدف 

على تعديل وتطوير التشريعات  أيضاوالعمل ، الحكومية ومنظمات المجتمع المدني

والمساهمة في عمل دراسات . الأطفالجال عمالة والاستراتيجيات وخطط العمل الوطنية في م

من ناحية حجم الظاهرة ومناطق انتشارها،  الأطفالتختص بعمالة  واقتصاديةاجتماعية  وأبحاث

، وعمل حملات توعوية الأطفالعمالة ظاهرة المؤسسات للمساهمة في الحد من كافة مع  التشبيكو

من خلال عقد برامج   خلال عملهم الأطفالالتي قد يتعرض لها  الأخطارللأطفال وأسرهم حول 

عقد دورات وورشات عمل لتأهيل وتدريب المفتشين حول  إلى بالإضافة للأطفال وأسرهم. تثقيفية

 .العاملين وأسرهم الأطفالكيفية التعامل مع 

 مركز الدعم الاجتماعي: .2

الهاشمي للتنمية  الأردنيهذا المركز بناءا على مذكرة تفاهم بين الصندوق  إنشاءتم 

يعتبر مركز الدعم الاجتماعي أول مركز  ،27/12/2007البشرية ووزارة العمل وذلك بتاريخ 

 للإستراتيجية، حيث جاء هذا المركز ترجمة الأطفالفي مجال عمالة  الأردنمتخصص في 

ويتضمن نطاق عمله محافظتين هما الزرقاء وعمان  ،الوطنية للحد من أسوأ أشكال عمل الأطفال

أسواق خالية  بإيجادوالمتسربين فيها وأسرهم. وتمثلت رؤية المركز  العاملين الأطفالوذلك لخدمة 

 ناسب مع قدراتهمأطفال متعلمون ومدربون على مهن تت إيجاد إلى بالإضافة الأطفالمن عمل 

 .بايجابيةالمستقبل  إلىفي مجتمعاتهم وأسرهم وينظرون  وميولهم ومدمجون

العاملين من سوق العمل من خلال السح  الأطفالسحب  إلىيهدف مركز الدعم الاجتماعي 

العاملين أو المتسربين من  الأطفالتقييم أولي للحالات المكتشفة، ومنع وحماية  وإجراءالميداني 

لانخراط في سوق العمل مبكرا من خلال تقديم العديد من الخدمات المدارس ممن هم عرضة ل

 الأطفالدور المركز في تدريب وتأهيل  إلى إضافةالنظاميين والدراسة المنزلية،  للأطفالالتعليمية 

 الإرشادوتقديم خدمات  للأطفالالعاملين أو المتسربين  عن طريق سلسلة من النشاطات الهادفة 

اتهم الذاتية، وأخيرا عمل المركز حملا توعية متخصصة في الحد من ظاهرة لهم بهدف تنمية مهار

 وتفعيل دور القطاع الخاص لمكافحتها. الأطفالعمالة 
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 ومنها: الآليات من خلال العديد من الأهدافتحقيق هذه  إلىويسعى المركز 

فرص للتعليم غير النظامي عن طريق برنامج ثقافة المتسربين لمدة سنتين وذلك ما  إيجاد .1

 يعادل الصف العاشر للناجحين فيه.

 داخل المركز. والإناثتوفير التدريب المهني للذكور في مؤسسات التدريب المهني  .2

المعرضين لدخول سوق العمل بسن  وإخوتهمعمل حملات توعوية للأطفال العاملين  .3

 .مبكر

 .الأطفالالناتجة عن عمل  الأضرارحول  الأسرتوعية  .4

العاملين بصندوق المعونة الوطنية أو المشاريع المدرة للدخل كبديل عن  الأطفالربط اسر  .5

 .الأطفالعمل 

 تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والتأهيل المتخصص للأطفال العاملين. .6

 وصقل مواهبهم.العاملين  الأطفال وإمكانياتتنمية وتطوير قدرات  .7

 .الأطفالياسات داعمة تقلل من عمل س إلىالسعي للوصول  .8

 برامج المركز:

 برنامج المسح الميداني:. 1

العاملين من خلال وزارة العمل  بالأطفالتوفير قاعدة بيانات خاصة  إلىهو برنامج يسعى 

تقارير  إصدار إلى بالإضافةالمتسربين من خلال فريق المسح الميداني التابع للمركز  والأطفال

 وأسرهم. الأطفالدورية حول أوضاع هؤلاء 

 البرنامج التعليمي:. 2

يعمل هذا البرنامج على توفير فرص للأطفال العاملين والغير النظاميين أو المتسربيين في 

أكمال دراستهم بعد الانقطاع عنها وذلك لمدة سنتين وبمعدل ثلاث حلقات دراسية من خلال مناهج 

معلمات، حيث يحصل الطالب  )6) معلمين و(6( وزارة التربية والتعليم عن طريق معتمدة من

التعليم  إلىقدرتهم للعودة  إلى بالإضافةشهادة تؤهله للالتحاق بمعاهد التدريب المهني  ىبعدها عل

 النظامي من خلال التعليم المنزلي.
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 النفسي والاجتماعي: الإرشادبرنامج . 3

البيئة الاجتماعية والثقافية التي  تأثيرالمركز بمدى  إيمانتم تنفيذ هذا البرنامج من 

العاملين نتيجة عملهم وما قد يصاحب ذلك من سلوكيات سيئة، لذلك يهدف  الأطفاليتعرض لها 

 العاملين وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الحياتية وذلك من خلال الأطفالتعديل سلوك  إلىهذا البرنامج 

 مجتمع). جماعة، بثلاث مستويات مختلفة (فرد، الأطفالالعمل مع 

 برنامج الخدمات المتكامل:. 4

كان  إذايقدم هذا البرنامج العديد من الخدمات التي تخدم الطفل العامل وأسرته وخاصة 

ل بدائل مالية للأسرة بدلا من عمل الطف إيجادهذا الطفل هو المعيل الوحيد لأسرته وذلك من خلال 

وخدمات اجتماعية ونفسية وقانونية تعمل على تأهيل الطفل بعد تعرضه لأضرار انخراطه بسوق 

 وصعوبات التعلم.  الإعاقةتقديم بعض الخدمات لحالات  إلى بالإضافةالعمل، 

 اللامنهجية: الأنشطةبرنامج . 5

وكفاءة  يتضمن هذا البرنامج العديد من الأنشطة الترفيهية التي تساعد على بناء قدرة

 ومهاراتهم الحياتية والعمل على صقل ميولهم وهواياتهم. الأطفال

 برنامج التدريب المهني:. 6

لمستقبل بما  الأفضلوتأهيلهم وتوجيههم نحو المهنة  الأطفالتدريب  إلىيسعى هذا البرنامج 

متابعة  إلى بالإضافةيتناسب مع ميولهم وقدراتهم من خلال دورات مهنية تعقد بشكل دوري 

 الطلاب المحولين للتدريب المهني والخريجين من مؤسسات التدريب المهني.

 :الأطفالعمل لحد من اللجنة الوطنية ل 

 الأطرافهيئة وطنية مبنية على الحوار والمشاركة بين كافة تعتبر اللجنة عبارة عن 

ترجمة لالتزام ) 1999عام (تم تشكيل مثل هذه اللجنة حيث  الأطفالالمعنية بموضوع عمالة 

وحمايتهم من دخول سوق العمل في  الأساسيةحقوقهم  واحترام الأطفالالحكومة بضمان حماية 

مالة عبياغات السياسات العامة المعنية سن مبكر، وذلك لتكون هذه اللجنة المحرك الرئيسي لص

لوزارة العمل وتضم في عضويتها ممثلي عن  العام الأمينيترأسها  وتعديل التشريعات، الأطفال

حيث جاء الهدف العام  ،الأطفالالوزارات الحكومية والمؤسسات الوطنية المعنية بمكافحة عمل 
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بشكل عام وأسوأ أشكاله بشكل خاص  الأطفالدعم الجهود للقضاء على عمالة  إلىسعيها في منها 

 سؤوليات تتلخص بالاتي:وأسند على عاتق هذه اللجنة العديد من المهام والم

 .الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطاردعم تطبيق  .1

 من خلال التقارير الدورية. الأطفالمتابعة وتقييم عمل اللجان الفرعية في مجال عمالة  .2

وتبني المشاريع والبرامج التي  الأطفالفي مجال عمل  العاملةالتنسيق بين جميع الجهات  .3

 تختص بهذه الفئة

 .الأطفالفي مجال عمالة  العاملةالعمل على تعديل التشريعات والسياسات الوطنية  .4

 : الأطفالالاستراتيجيات والخطط المتعلقة بعمالة 

السياسات والاستراتيجيات التي تبناها الجزئية أهم  وفي هذا السياق سنعرض في هذه

، حيث قامت العديد من الجهات العاملة على شؤون وحقوق الأطفالفي موضوع عمالة  الأردن

الاستراتيجيات والخطط الهادفة إلى حماية الطفل من العديد من وحماية الطفل في الأردن، بإصدار 

 اللجوء إلى سوق العمل باكرا ومن المخاطر التي يتعرض لها، وفيما يلي أهم هذه الوثائق الوطنية:

 : )2000ة المبكرة في الأردن (ستراتيجية تنمية الطفولا. 1

، حيت الإنسانتأكيدا على أهمية مرحلة الطفولة المبكرة في حياة  الإستراتيجيةجاءت هذه 

تتكون في هذه المرحلة من حياة الطفل شخصيته وسماته وعناصر النمو لديه. وطرحت هذه 

خلال أربعة عشر محور  القضايا ذات العلاقة المباشرة بتنمية الطفولة المبكرة من الإستراتيجية

في  الأطفالرة، التشريعات، الرعاية الصحية في فترة الحمل، رعاية ادمحور التخطيط والإ وهم: 

 الأسرية، التربية الأولىفي الصفوف الثلاثة  الأساسيدور الحضانة، التعلم قبل المدرسة، التعليم 

والمجتمع المحلي، الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، المناهج والبرامج الخدمات الصحية، ثقافة 

 الاجتماعي. الأمنفي تنمية الطفولة المبكرة، الموارد البشرية،  الإعلامالطفل، دور 

تحقيق التنمية الشاملة المتوازية  إلىمن خلال المحاور السابقة  الإستراتيجيةوتسعى هذه 

ل وتلبية وتحديد احتياجاتهم في مختلف المجالات. وتوفير البيئة المناسبة لنموهم ونمائهم. للأطفا

ية الطفولة المبكرة والمساهمة العام للتوجيهات والسياسات المتعلقة بتنم الإطاررسم  إلى بالإضافة

الطفل  في تنظيم جهود الجهات والمؤسسات العاملة، وأخيرا تطوير وعي الأسرة والمجتمع بقضايا

 .ومتطلباتها اوخصائصههذه المرحلة  وأهمية
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 ):2013-2004الخطة الوطنية للطفولة (.  2

قام المجلس الوطني لشؤون الأسرة، بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي   

المنظمات غير الحكومية في ممثلا من المؤسسات الحكومية و) 120(ومنظمة اليونيسف ونحو

أردن "). حيث تتبنى هذه الخطة فكرة بناء 2013-2004الوطنية للطفولة للأعوام (الخطة  عدادإ

، ليتوفر بيئة أمنة تضمن حقوقهم في البقاء والنماء "جدير بأطفالنا أبناء الحاضر وبناة المستقبل

بالمواثيق الدولية  لالتزاماوالحماية والمشاركة. وتنطلق هذه الخطة من مرتكزات أساسية أهمها 

صة بالطفولة ومواجهة التحديات التي بمر بها العالم، وأتباع المنهج العلمي والنتائج المعتمدة الخا

 على البحوث أساسا لتخطيط. 

والنماء،  الآمنةوقد تضمنت الخطة  عدة محاور للنهوض بالطفولة أهمها الصحة والحياة 

خطة تنفيذية خاصة  وأفردت ضمن المحور الثالث الخاص بحماية الأطفال في الظروف الصعبة

بعمل الأطفال تتضمن إجراءات وأنشطة والجهات المشاركة في التنفيذ ومؤشرات للأداء ضمن 

 ومن ثم المتابعة والتقييم. الإعلامفترات زمنية مقترحة. ودور 

 :2006الإستراتيجية الوطنية للحد من عمل الأطفال  .3

مؤسسة حكومية  35قامت وزارة العمل وبالتنسيق مع فريق عمل وطني، يمثل نحو 

وغير حكومية من مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص، وبمساعدة مالية وفنية من قبل 

 منظمة العمل الدولية، بإعداد الإستراتيجية الوطنية للحد من عمل الأطفال. 

بسوق  الأطفالاسات التي تتعلق بالحد من التحاق بهدف رسم السي الإستراتيجيةجاءت هذه 

الإستراتيجية على المبادئ التي  هوترتكز هذ لية تنفيذ هذه السياسات على ارض الواقع.آالعمل و

بشأن الحد الأدنى لسن الاستخدام  1973لسنة  138وضعتها اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 

سوأ أشكال عمل الأطفال والإجراءات الفورية بشأن حظر أ 1999لسنة  182والاتفاقية رقم 

وأسبابه والعوامل المؤدية  الأطفالمنها مفهوم عمل  الأولللقضاء عليها. حيث عرض في الجزء 

نتائج عمل  إلى بالإضافةوالنظام التعليمي والبيئة المحيطة بالطفل  بالأسرةتؤثر ، من عوامل إليه

 الأردنالعاملين في  الأطفالأوضاع  الإستراتيجية. في حين عرض الجزء الثاني من الأطفال

شرح عن أوضاعهم الصحية والتعليمية  إلى بالإضافةوالتوزيع العمري والجغرافي لهم 

 والاجتماعية وظروف العمل.
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عن السياسات وبرامج التدخل من سياسات تحدث   الإستراتيجيةالجزء الثالث من  أما 

والثقافية،  الإعلاميةوتشريعية والسياسات التعليمية والتدريبية، والسياسات  واقتصاديةاجتماعية  

الجنسين وأهداف كل سياسة منهم  برامج لتكامل إلى بالإضافةوالصحية وسياسات البحث العلمي، 

 لية تنفيذها.آو

 :2006/2007الأطفال في الأردن: تحليل الوضع  .4

بالتعاون مع اليونيسف والعديد من الخبراء الرسميين   الأسرةقام المجلس الوطني لشؤون 

توضيح  إلى ضافةبالإ الأردنيوغير الحكوميين بأعداد تقرير يساهم في  تحليل أوضاع الطفل 

ير ، حيث أوضح التقرواحتياجاتهفي سبيل تطبيق حقوق الطفل  الأردن ايبذله تيمقدار الجهود ال

التشريعي لصالح  الإطارحقوق الطفل والمرأة وتعزيز و ،منه ولفيما يخص الطفولة في الفصل الأ

". وتحديد طبيعة بالأطفالأردن جدير وضع خطوات العمل من أجل " إلى فةبالإضاالأطفال 

 العوامل التي تؤثر في ضمان حقوق الطفل.

يتحدث عن تأمين حياة صحية، وفيما يخص الطفل  ةيالإستراتيجوكان الفصل الثاني من 

فكرة بناء الطفل من حيث التطعيم و تغذية الطفل والكثير من الجوانب  إلى يجيةتالإستراأشارت 

التدابير المتكاملة  لصحة الطفولة وأمراضها. في حين  إلى بالإضافةالتي تخص صحة الطفل، 

تنمية الطفولة المبكرة  إلىمنه  شارةإى النماء والتعلم والمشاركة في أحتوى الفصل الثالث عل

ذوي الاحتياجات الخاصة والعديد من الأنشطة  الأطفالتعليم  إلى بالإضافة ساسيالأوالتعليم 

 للأطفال.  ةوالترويحيالثقافية 

وما يخص موضوع حماية الطفل تحدث  الفصل الرابع في التقرير عن بعض حقوق 

 الأطفالوعمل  الأسريةالمحرومين من الرعاية  الأطفال إلى بالإضافة ،الطفل التي يجب حمايتها

التي يتعرض لها الأطفال، والأطفال المدمنون على  والإهمال الإساءةصور العديد من  إبرازو

اللاجئين وقضايا أخرى  الأطفاللحقوق  الإشارة إلى بالإضافةالمخدرات والمؤثرات العقلية، 

خاطر التي الم وإظهار الأطفالتجارة  و في النزاعات المسلحة الأطفالاستخدام متعلقة بالطفل مثل 

عرض التقرير العديد من الشراكات  . وأخيراً واستغلال أوضاعهم أطفال الجماعات الوافدةتواجه 

من أجل حقوق الطفل أهمها شراكات على المستوى الشعبي وشراكات مؤسسات المجتمع المدني، 

 في تعزيز حقوق الطفل. الإعلامودور 
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 :2011 الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطار. 5

والتي تختص  الأولىالمبادرة الوطنية  عن الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطاريتحدث 

هو المرجعية  الإطارحتى يكون هذا  المترتبة عليها والآثار الأردنالعاملين في  الأطفالبحماية 

العلمية التي يجب التعامل بها مع  الأسسالوطنية لكافة المؤسسات العاملة في هذا المجال لتحديد 

 الإطارويلخص هذا  .العاملين وأسرهم للأطفالالعاملين وذلك بهدف تقديم خدمات متكاملة  الأطفال

 إلىوسعت  الأطفالالوطنية والاستراتيجيات والسياسات التي تناولت موضوع عمالة جميع الجهود 

هذا المجال الحالي للوزارات العاملة في  الوضع أيضا الإطارالحد من هذه الظاهرة كما استعرض 

 العاملين. الأطفالفي مجال  الناشطةوالبرامج التوعوية والمتخصصة 

من خلال الاتفاقيات  الأطفالفي مكافحة عمل   الأردنالحديث عن جهود  إلى بالإضافة  

 استجابةوعرض القوانين الأردنية المتعلقة بعمل الأطفال وكيفية  ،الدولية التي صادق عليها

 الأربعةبمراحلها  الإطارالتي صممت في  الإجراءات، من خلال لمشكلة عمل الأطفال الأردن

عرض  نتائج تجريب  بداية بالكشف عن الحالة والتبليغ عنها ونهاية بالتقييم لعملية التدخل. وأخيراً 

نتائج  إلىوالذي تم تنفيذه في العديد من المحافظات بهدف الوصول  لأطفالاالوطني لعمل  الإطار

 .الأردنفي  الأطفالفي مكافحة عمل القرار  وأصحاباسات يتساعد راسمي الس توصياتو

 الأردنية المتعلقة بعمل الأطفال: تشريعاتال

 متوافقة معتصبح حتى ن المتعلقة بعمل الأطفال القوانيتعديل على  الأردنيةقامت الحكومة 

المتعلقة  1996لعام  8قانون العمل الأردني وتعديلاته رقم شار وأوالمواثيق الدولية.  لاتفاقياتا

ممن هم  الأطفالتشغيل بحيث يحظر  الأطفالالعديد من  المواد التي تنظم عمل  إلى بعمل الأطفال

 ةالخطرة لمن لم يكمل سن الثامنة عشر الأعمال. وفي الأشكالي شكل من ة بأعشر دون السادسة

والنفسية والاجتماعية وغيرها التي يتعرض  والأخلاقيةفي المخاطر الجسدية  ةحيث تكمن الخطور

 عملهم. أثناء الأطفاللها 

من ست ساعات في اليوم الواحد وذلك  أكثر الأطفالعدم تشغيل  إلىوأشار قانون العمل 

منحهم الحق في  إلى إضافة ،والسادسة صباحاً  الساعة الثامنة مساءً ة المسائية ما بين دون الفتر

دينية. وفرض القانون عقوبات ال والأعيادوعطل في المناسبات  أسبوعية إجازاتالحصول على 

في القوانين السارية  أو ،ي حق من حقوق الطفلانتهك أ إذاالعمل بغرامات مالية  صحابعلى أ

 حالة تكرارها. وتضاعف هذه العقوبة في الأردن
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تتعلق  بأعمالرعاية وحماية ممن قاموا  إلىبحاجة هم الذين  الأطفالوحدد قانون العمل 

 أهلية الطفل إلىوفي أشارة  استغلالهم بأعمال التسول. إلى إضافةالقمار أو الفسق  أوبالدعارة 

ية السن الذي يسمح حدد قانون الخدمة العسكرية والوطن ،للخدمة العسكرية أو العمل السياسيو

 . ثامنة عشرةق بها وهو بعد سن الالالتحاللشاب بعده 

وجود شروط تنظم  إلزام) البند (د) على 2الفقرة ( الأردنيمن الدستور  23نصت المادة 

في تشريع الدولة لحمياتهم وتحديد مبادئه، حيث جاء في قانون العمل  والأحداثعمل النساء 

التي تصنف  الأعمالأثناء عملهم وبخاصة في  الأطفال) منه على حماية 46في المادة ( الأردني

 ةحتى السادس ساء ليلا من الساعة السابعة مساءً والن الأطفالعدم تشغيل  إلى بالإضافةخطيرة 

نرى  الأطفالفي حالات يحددها وزير العمل. ومن خلال وضع هذه الشروط على عمل  إلا صباحاً 

 .)1979(الكسواني،  العالمي لحقوق الطفل الإعلانمع ما ورد في  أنها تتفق

 التقييم:

 أهمية عملية التقييم:
عملية ضرورية وهامة سواء أكانت متعلقة بالسياسات أو البرامج أو  يعتبر التقييم

 ةكثير مبرراتلعملية التقييم . والأهدافمعرفة مدى تحقيق  إلىالمشاريع وفي العادة يهدف التقييم 

دور كبير في معرفة  من أو مشروع لما له اجتماعيةلأي سياسة   اً ضروري اً تجعل القيام به أمر

، والتعرف على نقاط القوة والضعف أثناء التنفيذ مدى أنجاز المشروع أو الهدف المطلوب

أننا نقوم بعملية مكن القول مما سبق يللعمل. و والمتابعة الإشرافحسين دوره في ت إلى بالإضافة

 دراسة وتحليل الأتي: التقويم من أجل

 التي تقوم بها المنظمة من خلال مشروع معين. والأنشطةالبرامج  −

 دراسة الموارد البشرية والموارد المالية والتي تستخدم كمدخلات للمشروع. −

 .)2010 (حماد، التي تهم هذا النشاط المراد تقييمه والأرقامدراسة المعلومات والبيانات  −

 لتقييم:الهدف من ا

الرئيسية التي وضع من أجلها  الخطةالتحقق من انجاز  إلىتسعى  ةللتقييم أهداف كثير

المشروع والتعرف على أبرز المعوقات والصعوبات التي حالت دون تحقيق جزء منها وأسباب 

 حدوثها والوقوف.
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 عامة للتقييم وهي كالأتي: أهدافمجموعة  Bigman, 1961وقد حدد 

 التي تم وضعها مسبقا تم تحقيقها وان تم، كيف كان ذلك. الأهدافكانت  إذامعرفة  .1

 الوقوف على أسباب النجاح والفشل في المشروع. .2

 نجاح البرنامج. إلىاكتشاف العوامل والمبادئ التي أدت  .3

 الفنية التي تساهم في زيادة فعالية البرنامج. الأساليبتحديد  .4

 البديلة. للأساليبنجاح والقوة لبحوث أخرى أو تحديد أسباب ال أسسوضع  .5

الفرعية في  الأهداف إلى بالإضافة الأهدافتحديد الوسائل المستخدمة في تحقيق  إعادة .6

 .)2010 ،(هلالات ضوء النتائج

 معايير التقييم:

في عملية التقييم حيث تساهم هذه المعايير من  وأساسياً  مهماً  يعتبر وجود المعايير أمراً 

وقد يتفاوت اختيار المعيار وذلك حسب طبيعة  تحقيق السياسات للأهداف التي وضعت من أجلها،

 ما يلي: إلىر يالتقييم وأهميته والهدف العام منه، ويمكن تقسيم المعاي

 معيار الارتباط:. 1

ملائمة مخرجات أو غايات المشروع على  استمراريعرف معيار الارتباط على أنه درجه 

أو ملائمة  ارتباطيفحص هذا المعيار مدى . و)jica, 2004(له من السابق  اً النحو الذي كان مخطط

 .)USAID, 1998( السياسةالنتائج مقارنة مع الاحتياجات والسياسات والأولويات التي تستهدفها 

 معيار الكفاءة:. 2

يعرف معيار الكفاءة على أنه مقياس لكيفية استخدام المدخلات كالموارد المالية والبشرية 

. ويقيس كفاءة المشروع )JICA, 2004( المطلوبةوالتقنية بشكل أمثل للحصول على المخرجات 

المستخدمة في المشروع في فترة زمنية  دتي تحققت بالنسبة للنفقات والموامن خلال تقدير النتائج ال

 .)USAID, 1998( محددة

 معيار الفاعلية:. 3

يقيس هذا المعيار مدى تحقيق النتائج المخطط لها من السابق من مخرجات وأهداف 

)PCM, 2004(كان من المحتمل أن يسهم المشروع في النتائج  إذاة على ما يل. ويركز معيار الفاع



28 
 

 
 

مما يعني ذلك أنه يقيس مدى القرب من تحقيق  )USAID, 1998( له والأثر المحدد المحددة

 .الأهدافوما هي العوامل التي قد تعرقل تحقيق  الأهداف

 :الأثرمعيار . 4

البيئية أو مؤسسية  أوالاقتصادية  أوالاجتماعية  تعلى أنه يبين التأثيرا الأثريعرف معيار 

 ,JICS(سلبية وعلى المدى الطويل بشكل مباشر أو غير مباشر  أوأو ثقافية سواء أكانت ايجابية 

الفوائد التي تتلقاها الفئات  وانتشارقدرة هذا المعيار على قياس مدى امتداد  إلى بالإضافة) 2004

 .)2010 المستهدفة (حماد،

 معيار الاستدامة:. 5

هذا المعيار على نوعين نتهائه، ويركز اتدامة ديمومة نتائج المشروع بعد يعني معيار الاس

الأول الاستدامة المؤسساتية والتي تمثل استمرار المؤسسة بالمشاريع ودمجها  .من الاستدامة

الفئات المستهدفة على تحمل تكاليف  ةلاستدامة المالية والتي تبين قدرضمن هيكلتها، والثاني ا

 .)2010 الخدمات المقدمة بعد انتهاء التمويل (حماد،

 :الاجتماعية السياساتتقييم  ةصعوب

أن هذه العملية تواجه العديد من الصعوبات التي  إلاعلى الرغم من أهمية تقييم السياسات 

 قد تعرقل عملها، ومن أهمها:

 قياسها. صعوبة إلى بالإضافةالأهداف الخاصة للسياسات  حعدم وضو .1

تمثل بالنهاية مطالب  لأنهاتحقيقها  إلىالتي تسعى السياسات  الأهدافحدوث تعارض بين  .2

 جهات متعددة.

 الطبيعة الرمزية وغير القابلة للقياس لبعض أهداف السياسات. .3

ترى في ذلك محاولة للحد من  لأنهاعدم رغبة الجهات المسؤولة بتقييم السياسات لها،  .4

 نفوذها أو تقليص الموارد المخصصة لها.

كانت هذه المؤسسات تتمتع  ذاإعدم رغبة المؤسسات الحكومية بتقييم أوضاعها، وخاصة  .5

 لا تتمتع بها غيرها. بامتيازات

تخصيصها للأنفاق على مجالات توفير التكاليف المادية التي تحتاجها عملية  التقييم، و .6

 .)2006 ( القريوتي، أولى
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 ما تركز عليه عملية تقييم السياسات كالأتي: أهميمكن من خلال ما سبق تلخيص 

لأهداف ل انجازهاعملية التقييم يتم تحديد كفاءة وفاعلية السياسات والتأكد من  من خلال .1

 التي وجدت من أجلها.

وغير والمباشرة السلبية منها  المباشرة الآثاراستخدام مبادئ البحث العلمي لتحديد كل من  .2

 .والايجابية

 (القريوتي، من خلال تعديل وتطوير السياسات ءالأداتحسين  إلىيسعى تقييم السياسات  .3

2006(. 
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 الفصل الثالث

 الدراسةمنهجية 

 والإجراءات ألطريقه

 :المنهج المستخدم، الأداة

تسعى لفهم متعمق لموضوع تقييم السياسات الاجتماعية لعمالة  ةلان هذه  الدراس نظراً 

في تقديم تها من ناحية تصميم واليات تطبيق السياسات الوطنية ومدى تكاملي  الأردنفي  الأطفال

فان المنهج الذي سيتم استخدامه هو المنهج ، العاملة الحكومية مؤسساتوالتنسيق ما بين ال الخدمات

ومقابلة وثائق من باستخدام عدة وسائل لجمع البيانات  ةحصول على البيانات اللازملل الكيفي

المصاحبة والبرامج  والسياسات الاستراتيجياتالخبراء فيما يتعلق بعمالة الأطفال على مستوى 

 المطبقة.

أن التوجهات العالمية الحديثة تولي المنهج الكيفي في الدراسات الاجتماعية  إلىوبالنظر 

أنه يمكن الباحث من فهم القضايا بتعمق والحصول على بيانات  اعتبارأهمية قصوى على 

ج الكيفي ونظرا لاستخدام المنه ومعلومات يصعب الحصول عليها من خلال مناهج أخرى.

المقابلة المتعمقة للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة حول  أيضا هستخدم الباحثتس

والبرامج التي يتم من خلالها تنفيذ هذه السياسات   الأطفالالسياسات الاجتماعية المعنية بعمالة 

وترجمتها على أرض الواقع . حيث تعد المقابلات النوعية أكثر من مجرد وسيلة للحصول على 

 ,Holstein & Gubrium, 1997 Byrne( (Holstein & Gubrium, 1997)أجوبة على الأسئلة؛ 

المولدة عن العالم الاجتماعي للسياسات الخاصة وهو أسلوب يساعد التفاعل مع المعرفة  .),2004

 .بطفولة الأطفال في المجتمع الأردني

 إلى إضافةتخلق حقائق موضوعية حول العالم الاجتماعي؛  أن إجراء مقابلات إلى ويشار

قوتها كوسيلة من وسائل جمع البيانات تساعد الباحثين على فهم الخبرات الفردية والقدرة على 

. ان استخدام المقابلات )Miller & Glassner, 1997(استكشاف الحقائق الاجتماعية للآخرين 

ة الأردنية الحالي والسياسات الاستراتيجياتمعرفة النوعية يساعد المبحوثين على شرح تجاربهم و

وفي المقابل فإن   )Byrne, 2004(لتحقيق الأهداف  المرجوة في مجال حماية الطفولة من العمل. 

الأساليب الكمية لا توفر مثل هذا العمق في فهم طبيعة السياسات والتشريعات الأردنية من أجل 

 .حماية الطفولة من العمل في المجتمع الأردني المعاصر
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 مجتمع الدراسة 

ي مجال عمالة الأطفال الدراسة من الخبراء والعاملين وراسمي السياسات فيتكون مجتمع 

لموضوع  أعمقفهم  في تكوين أهدافهاونظرا لأن هذه الدراسة تسعى لتحقيق  .في الأردن

ولذلك فأنه  من حيث التصميم والتنفيذ، الأردنفي  الأطفالالسياسات الاجتماعية المتعلقة بعمالة 

 مجتمع الدراسة على النحو التالي: إلىيمكن النظر 

 باعتبارهم، الأردنالسياسات الاجتماعية في مجال عمالة الأطفال في  وراسمالخبراء و -1

خمسة عشر  اختيار، حيث تم الأطفالات الدولة في مجال عمالة المنفذين لسياسالراسمين و

من الخبراء المشهود لهم بالخبرة في مجال العمل الاجتماعي وتحديدا في مجال الطفولة 

 ورسم السياسات.

المنفذين للبرامج الوطنية والتي  باعتبارهم الأردنفي  الأطفالفي برامج عمالة  العاملون -2

ين في عشرة من العامل اختيار، حيث تم الأطفاللسياسات مكافحة عمالة جاءت ترجمة 

مع الأطفال  برامج عمالة الأطفال في الأردن من ذوي الخبرة الطويلة في العمل الميداني

 العاملين.

م السياسات الاجتماعية على مستوى رس الأردنفي  الأطفالالمؤسسات المعنية بعمالة  -3

(وزارة العمل،  المؤسسات التالية: اختياروقد تم فيذها على أرض الواقع كبرامج، تنو

 ).الأسرةالمجلس الوطني لشؤون ، الاجتماعية وزارة التنمية

 الوثائق والسجلات والتشريعات العامله في مجال عمالة الاطفال في الاردن. -4

 :مصادر البيانات

الدراسة  فأن، الأردنفي  الأطفالحتى يتحقق الهدف لتقييم السياسات الاجتماعية لعمالة 

 : المصادر التالية إلىتحتاج 

الخبراء والعاملين، وراسمي السياسات الاجتماعية لعمالة  مقابلات متعمقة مع العديد من .1

 .الأردنفي  الأطفال

ؤسسات المعنية بعمالة البرامج التي تتبناها وتنفذها الممن المبادرات الوطنية و نماذج .2

مركز  إلى بالإضافةوقد تم اختيار قسم مكافحة عمل الأطفال في وزارة العمل،  الأطفال

 .الاجتماعيالدعم 

 . الأردنفي  الأطفالتحليل نماذج من الوثائق والتشريعات الخاصة بعمالة  .3
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها

والمبادرات الوطنية  ،الأردنيها لالمواثيق الدولية التي صادق ع لأبرزبعد العرض السابق 

 إلىتشير  الإحصائياتأن  إلا، الأطفالمن استراتيجيات وسياسات وبرامج للحد من ظاهرة عمالة 

التي  الأسبابضرورة معرفة  إلى، مما دعت الحاجة الأردنالعاملين في  الأطفال أعدادتزايد نسبة 

من خلال  لمكافحتها، عىتس يالت الزيادة على الرغم من وجود الاستراتيجيات والسياسات إلى أدت

والمقابلات مع مجموعة من الخبراء في هذا المجال وكذلك المقابلات  تحليل الوثائق والسجلات

على أسئلة  الإجابةلغايات ذلك ، والأطفالمع العاملين في مجال مكافحة عمالة  أجريتالتي 

 :الدراسة على النحو التالي إليهالدراسة، وفيما يلي عرض ما توصلت 

 ؟الأطفالبالتوقيع على المواثيق الدولية المتعلقة بعمالة  الأردنأي مدى التزم  إلى :الأولالسؤال 

خطيرة في وقتنا  اً أت تأخذ أبعادمن الظواهر الاجتماعية التي بد الأطفال ةتعتبر عمال

والدول وهو الأمر الذي دعا المنظمات الدولية تنتج عنها. ب النتائج السلبية التي الحالي بسب

المنظمات الدولية مع ازدياد هذه الظاهرة، كما وان  اهتماموقد تزايد بهذا الموضوع،  مللاهتما

 بشؤون خاصاً اهتماما هذه الظاهرة في الأردن، فقد أولت  استفحالالأردن قد تزايد من  اهتمام

منذ تأسيس  الأردناهتمام  محلحقوق الطفل . وقد كانت حمايته من الخطر والعناية بهالطفل و

عد لذي يوا 1948عام  الإنسانحقوق العالمي ل الإعلان إلى للانضمامفبادر في حينها المملكة 

 ينمن ثلاث الإعلانتألف حيث  ،1948في العاشر من ديسمبر  المتحدة  الأمموثيقة حقوقية تبنتها 

 ولم تنص بشكل صريح عن حقوق إنسانمادة تحدثت معظمها عن متطلبات الحياة الأساسية لكل 

 الطفل. 

لتحديد حقوق  الإعلانحيث جاء هذا ، 1959عام العالمي لحقوق الطفل  الإعلانجاء بعده 

من  ساسيةالأبحقوق الطفل  اهتمتمواد  10 مكنه من العيش بحياة سعيدة وقد تضمنتالطفل التي ت

 ت المادة التاسعةتحدث، والأطفال يرها مما يؤثر على حياةوحمايته من الاستغلال وغ أسم إعطاءه

من كل أشكال القسوة والاستغلال وأنه لا يجوز استخدام  الأطفالضرورة حماية عن  الإعلانمن 

الطفل على العمل  بإجبار الأحوالالحظر في جميع  إلى بالإضافةالأطفال قبل بلوغهم سن الرشد، 

 .نموه العقلي أو الجسدي يعرقلقد تعليمه أو  عمل في أي عمل يؤذي صحته أو أو تركه ي
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في تعاونه مع منظمة العمل الدولية بالتوقيع على  الأردنوبالتزامن مع هذه الفترة التزم   

والتي تحتوي على الكثير مما يخص تنظيم عمل  مادة) 138الاتفاقيات التي تصدر منها وعددها  (

بوضع سياسة وطنية  الإطرافوالتزام الدول  تحديد الحد الأدنى لسن الاستخداممثل  الأطفال

 الأدنىللأعمال بشكل عام والحد  تحديد الحد الأدنى إلى بالإضافة ،الأطفالعمالة للقضاء على 

 للأعمال الخطرة والخفيفة بشكل خاص.

حيث بشأن مستويات العمل  1966) لعام 1الاتفاقية رقم ( على الأردنصادق وبعدها 

فيما يخص تحديد سن  الأطفالعن عمالة  ) مادة تحدثت ثمانية منها114(قية تضمنت هذه الاتفا

عدم تكليفهم بأي عمل أضافي  إلى بالإضافة الأطفالالتي يعمل بها  الأعمال اختلافالتشغيل على 

بشأن  )7على الاتفاقية رقم ( الأردنصادق  1977وفي عام  وأجراء كشف طبي لهم قبل العمل.

في المادة السادسة  الأطفالموضوع عمالة حيث تضمن هذه الاتفاقية ة السلامة الصحية والمهني

في  ة، وعدم تشغيلهم قبل بلوغهم الثامنة عشرالصناعية عمالالأعمل الجنسين في حيث منعت  فيها

  الصناعات الخطرة.

الذي جاء حتى يوفر حماية  1984ميثاق حقوق الطفل العربي عام بعدها ومن ثم كان 

تضمن الميثاق  وقد العرب منذ ولادته وحتى سن الخامسة عشر، الأطفالورعاية شاملة لكل 

وعملهم في السن المناسب  الأطفال) فيه تؤكد ضرورة تنظيم عمل 13) مادة كانت المادة (51(

 .أشكالهختلف التي قد تؤثر على صحتهم وتعرضهم للمخاطر والضرر بم الأعمالوعدم ممارسة 

تلك الاتفاقية التي بدأ  1989حقوق الطفل عام  اتفاقية على الأردنتلاها بعد ذلك توقيع 

) تنص على أنه 32) مادة كانت المادة رقم (54( تتضمن تيوال 1990العمل بها في سبتمبر 

عمل  أي هم من الاستغلال الاقتصادي ومنحمايت في الأطفالالاعتراف بحق  المشاركةعلى الدول 

 الأحداثبشأن عمل  1996لعام  18العربية رقم الاتفاقية ومن ثم  قد يشكل خطرا على حياتهم.

العاملين وظروف العمل  الأطفال أحوالجميعها عن  ت) مادة تحدث39هذه الاتفاقية ( تحيث تضمن

 ةاتفاقيوأخيرا كانت  وعدد ساعات وسن الاستخدام الذي يسمح به من خلال ستة محاور رئيسية.

 الأطفالبشأن حظر أسوأ أشكال عمل  الصادرة عن منظمة العمل الدولية 1999لسنة  182رقم 

) مادة شملت جميعها أسوأ أشكال عمالة 16، تضمن الاتفاقية (الفورية للقضاء عليها والإجراءات

 وصحتهم البدنية والنفسية. الأطفالالتي تؤثر على نمو  والإعمال الأطفال

بالاتفاقيات الدولية وهذا ما يتفق مع الدستور  قد التزم الأردنومن الواضح مما سبق بأن 

الالتزام هو الخطوة  هذاوالطفل، ويمكن اعتبار  والأسرة الإنسانالذي ينص على حقوق  الأردني
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بحقوق الطفل  هبالتزام الأردنسياسية لدى صانع القرار في  إرادةالتي تؤكد وجود  الأولى

ومما لا شك فيه أن  .وتأمين حياة صحية للأطفال تضمن لهم مستقبل أمن الأطفالومكافحة عمل 

ما السياسية ه والإرادةلا يمكن لأي بلد الانطلاق دونها لأن الالتزام السياسي  الأساسيةهذه الخطوة 

دمة منها والنامية بهذه الحقيقي لأي جهد، ويتفق ذلك مع التزام معظم دول العالم المتق الموجه

 . الاتفاقيات

في القطاع  الأطفال) لعمل 2014منظمة العمل الدولية عام (ل اً تقرير ومن الجدير ذكره أن

في ازدياد، وهذا ما أكده العديد من  الأردنفي  الأطفالان ظاهرة عمالة  إلىأشارت غير المنظم  

العالم بشكل عام ي الاقتصادية ف الأوضاعحيث أن تردي  الأطفالالخبراء في مجال عمالة 

 الإحصائياتوبحسب أخر .سوق العمل  إلى الأطفالساهم بجزء كبير في دخول  خاصة والأردن

العاملين  الأطفالأن عدد  إلى 2007عام  الأطفالالعامة بينت نتائج مسح عمل  تلدائرة الإحصاءا

ان بالرغم من أنه و إلا .) طفل33190) تقريبا (17-5ين (ب أعمارهمممن تقع   الأردنفي 

مدى  يأ إلىلكن ، الدولية والمعاهدات المواثيق ىالدول التي التزمت بالتوقيع عل أوائلمن  الأردن

 الإجابةوهذا ما سيتم  من خلال السياسات والبرامج على أرض الواقع تم ترجمة هذا الالتزام عمليا

 عليه في السؤال التالي.

كافية  الأردنالسياسات المقررة في و الاستراتيجياتأي مدى يمكن اعتبار  إلىالسؤال الثاني: 
 ؟ الأطفالللتعامل مع عمالة 

ولكن لا شك أن الاتفاقيات  تحتاج  الأهميةان الالتزام بالاتفاقيات الدولية خطوة في غاية 

السياسات المقررة و الاستراتيجياتأي مدى يمكن اعتبار  إلىترجمة على أرض الواقع لذلك  إلى

 ؟ الأطفالكافية للتعامل مع عمالة  الأردنفي 

ون ممض استعراضمن خلال  على هذا السؤال للإجابة الباحثةسعت ولذلك فقد 

السنوية  والتقارير الأطفالعمالة موضوع  في الأردنها التي تتبنلاستراتيجيات والسياسات ا

في هذه  رأي الخبراء إلى بالإضافةة في هذا المجال املعن بعض الجهات الحكومية الع الصادرة

 العاملين في المؤسسات الرسمية المعنية. رأيعملها وتطبيقها وة الاستراتيجيات والي
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 بشكل خاص الأطفالالأردن بالطفولة ومكافحة عمالة  اهتمامتطور  .1جدول 

 السنة الجهة المسؤولة نوع الوثيقة

 وتعديلاته 1952 الأردنيةالدولة  الدستور

استراتيجية تنمية الطفولة 

 الأردنالمبكرة في 

اليونيسف/المجلس الوطني 

 الأسرةلشؤون 

2000 

 

 الخطة الوطنية للطفولة

اليونيسف/المجلس الوطني 

/وزارة الأسرةلشؤون 

 التخطيط

2004_2013 

الوطنية للحد من  الإستراتيجية

 الأطفالعمل 
 2006 وزارة العمل

: تحليل الأردنفي  الأطفال

 الوضع

اليونيسف/المجلس الوطني 

 الأسرةلشؤون 
2006-2007 

الوطني لمكافحة عمل  الإطار

 الأطفال

المجلس الوطني لشؤون 

 الأسرة
2011 

الجدول السابق ابرز الخطط الوطنية والاستراتيجيات التي تعمل بها المؤسسات يلخص 

من  الأطفال الةعمحيث جاء هذا الاهتمام على اعتبار  ،الأطفالالمعنية للحد من ظاهرة عمالة 

لما يسببه هذا  وبناءه الاجتماعي والأسري، الأردنيالاجتماعية التي تمس المجتمع  تالمشكلاأكثر 

سلبية كثيرة على صحة الطفل ونموه العقلي والجسمي، مما يجعلها لا تزال محل  آثارالعمل من 

محاربة مثل هذه الظاهرة يمثل أن  إلاتعاقبة في سبيل مكافحتها، الم الأردنيةمن الحكومات  اهتمام

تي يعاني حقيقي  في وقت تزداد فيه نسبة الفقر وظهور الكثير من المشكلات الاقتصادية ال تحد

معدلات  وارتفاعة الفرد بانخفاض مستوى معيش الأردن بدورها تؤثر علىمنها العالم والتي 

ها في سبيل توفير لقمة العيش متناسية الضرر تشغيل أبنائ إلى الأسرد يدفع بعض مما قالبطالة 

 ها نتيجة ذلك العمل.بنائالذي قد يقع على أ

في مرحلة الطفولة بشكل  الأردن ين فيالمشرعراسموا السياسات و وجاءت ترجمة اهتمام

التي  خاصة من خلال وضع العديد من الاستراتيجيات والسياسات الأطفالعام وبمكافحة عمل 

عام   تنمية الطفولة المبكرة استراتيجيةفجاءت  ،وآمنةتضمن حقوق الطفل وتوفر له حياة صحية 

فئة الطفولة المبكرة عمل وجزءا من مرجعية للجهود المبذولة ل إطارتشكل حتى  2000
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القضايا أو المشكلات التي تختص علاج  إلى بالإضافة العاملة مع هذه الفئة. المؤسسات والجهاتو

  دون سن التاسعة. إلىبمرحلة الطفولة المبكرة حيث شملت الفترة الممتدة من الحمل 

علاقة بمرحلة الطفولة المبكرة،  ذات رئيسياً  أربعة عشر محوراً  الإستراتيجيةتناولت و

الكفيلة المختلفة ولكل محور من المحاور أهدافه والسياسات وضعت  ةالإستراتيجيومن خلال هذه 

مثل تحقيق التنمية الشاملة  العامة  الأهدافمجموعة من  إلىوسعت بتطبيقها على أرض الواقع. 

سعيها  إلى بالإضافة التي يعيشونها في الكثير من المجالات الحياتية احتياجاتهمللأطفال وتحديد 

لعاملة مع يم جهود المؤسسات اذات العلاقة بتنمية الطفولة المبكرة وتنظ لرسم أطار عام للسياسات

مرحلة م بتيضم كافة الجوانب التي ته اً عام اإطاروبذلك تكون قد شكلت  مرحلة الطفولة المبكرة،

 الطفولة.

 انطلقت)، حيث 2013-2004للطفولة للأعوام ( الأردنيةالخطة الوطنية تبعها بعد ذلك 

بالمواثيق الدولية التي تعنى بموضوع  الأردنمن مرتكزات أساسية أهمها التزام  هذه الخطة

وتنميتها في  الأردن إليهاالمحافظة على المكتسبات التي وصل  إلى بالإضافةالطفولة بشكل عام 

أهدافها تفعيل التعاون والشراكة بين القطاعات الرسمية والمنظمات  أهممن وكان  مجال الطفولة.

لمحور الثالث (الحماية للأطفال في الظروف اتحدث  الأطفال. وفيما يخص موضوع عمالة الأهلية

 الأطفالفي حماية وفشل القوانين والتشريعات  ،وأضراره على حياتهم الأطفالالصعبة) عن عمل 

العائلية) حيث  والأعمالالعاملين في القطاع غير الرسمي (مثل قطاع الزراعة، وخدمة المنازل، 

سنة كانوا  )14-10من فئة العمرية ( الأطفال%) من 5.5أن ( إعلانهاوقت خطة أشارت ال

في  الأطفالفكرة الحد من أسوء أشكال عمل  طرح الخطة إلى بالإضافة. 2003يعملون في عام 

وذلك  ةعشر السادسةبشكل عام دون سن  الأطفالوالحد من عمل  2013مع نهاية عام  الأردن

 :التالية الإجراءاتمن خلال العديد من 

التي تتبنى تنفيذ التشريعات بما يضمن فعالية النصوص القانونية  الآلياتضرورة تطوير  −

 .في تحقيق حماية أفضل للطفل من العمل وأضراره

 م على تعليم مجاني أو تأهيل مهني.العاملين وحصوله الأطفالهيل ودمج تأ إعادةضرورة  −

 .ونتائجهوتوزيعه الجغرافي وأسبابه  وانتشاره الأطفالتعزيز فهم موضوع عمل  −

 .العاملين الأطفالى دخل أسر فير العديد من البدائل لرفع مستوتو −

 .الأطفالتطوير التشريعات المحلية للحد من عمل  −
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وزارة  أصدرت 2006ففي عام  الأطفالواستمر اهتمام الحكومة في موضوع عمالة 

بعنوان  الأطفالاستراتيجية خاصة لعمالة  مؤسسة حكومية وغير حكومية 35العمل بالتنسيق مع 

من أجل رسم  الإستراتيجيةجاءت هذه حيث  الأطفالالوطنية للحد من عمل  الإستراتيجية

بسوق العمل وكيفية تطبيق هذه السياسات على  الأطفالالسياسات التي تهتم بالحد من التحاق 

 إلى. وأشارت إليهاوأسبابها والعوامل المؤدية  الأطفالمفهوم عمالة وجاء فيها  أرض الواقع.

السياسات وبرامج  إلى بالإضافةوالتوزيع الجغرافي لهم،  الأردنالعاملين في  الأطفالضع و

 التي يتم من خلالها تنفيذ السياسات. والإلية التدخل

حيث  2006/2007: تحليل الوضع الأردنوفي نفس العام صدر تقرير الأطفال في 

 العامل من حيث توزيعهم على العديد من الأردنيفي تحليل أوضاع الطفل  هذا التقرير ساهم 

 الصحية والدراسية  الآثارمن  التي يعملون بها والعديد الأنشطةة معرفة طبيع إلى بالإضافةالفئات 

العاملين ممن  الأطفالأن عدد  إلىوأشار هذا التقرير في نتائجه  .الأطفال استخدامالناتجة عن 

الوطني لمكافحة عمل  الإطار أخيراوكان  طفلا. 33190) بحوالي 17-5تتراوح أعمارهم بين (

في  الأطفالبمثابة وثيقة وطنية مرجعية تحدد طبيعة عمل  الإطاريعتبر هذا حيث  2011 الأطفال

والخدمات التي تقدمها للأطفال  الأطفالوالجهات المختصة والمسؤولة عن موضوع عمالة  الأردن

  العاملين وأسرهم.

ن الواقع العملي يؤكد تزايد هذه أ إلاصوص والاستراتيجيات الوطنية وبالرغم من هذه الن

 لةازيادة ظاهرة عم إلىالتي أدت  الأسبابالبحث عن  رة مع مرور السنوات مما يقتضيالظاه

م أو تنفيذ هذه يفي تصم وذلك من خلال تقييم هذه النصوص للوقوف على الثغرات الأطفال

  حلول جذرية لها. لإيجادوالسعي  السياسات والاستراتيجيات

 الأوضاعيتطلب التصدي لمشكلة الفقر وتردي  الأطفالأن التصدي لظاهرة عمل   

الكثير من المنظمات الدولية  إليهوأسرهم وهذا ما تشير  العاملون الأطفالادية التي تواجه الاقتص

التي تساهم في القضاء  الأسبابأهم  إلىمثل منظمة العمل الدولية حيث أكد الخبراء العاملين فيها 

، وتفعيل سياسات من خلال توفير بدائل اقتصادية لهم أسرهمهو معالجة فقر و الأطفالعلى عمالة 

) 2010 ،الأسرة(المجلس الوطني لشؤون دراسات الالعديد من  أكدتهوهذا ما مكافحة الفقر، 

) (المجلس الوطني 2006 ) (وزارة العمل،2010(وزارة العمل، مركز الدعم الاجتماعي،

 ).2014 ) (منظمة العمل الدولية،2011 ،الأسرةلشؤون 



38 
 

 
 

أنه لا يمكن القضاء على عمالة  إلى من خلال المقابلات أشار العديد من الخبراء كما

التي قد تدفع  الأسبابظهورها ويعد الفقر احد أهم  إلى أدتالتي  الأسبابتم معالجة  إذا إلا الأطفال

 لعمل.تسربهم من المدرسة والالتحاق بسوق ا إلى بالأطفال

) 16هو من عمر ( الأردنفي  الأطفال لاستخدامالسن الأدنى  ربيعت أخرىومن ناحية    

أن القوانين في  إلى، مما يشير ذلك الإلزاميوهو العمر نفسه الذي ينهي فيه الطفل تعليمه  اً عام

 إضافة الإلزامي الأطفالالعمل تعليم  حيث لا يعيقي الاتفاقيات الدولية تتوافق مع ما جاء ف الأردن

يكون ضمن شروط معينة وأنظمة  اً عام 18-16بين  أعمارهمالذين تتراوح  الأطفالأن عمل  إلى

محددة كأن تقتصر ساعات عملهم على ست ساعات فقط ومنع تشغيلهم دون موافقة خطية من 

وفي أشارة من الخبراء أنه لا بد من متابعة وتفعيل القوانين الخاصة بالطفل العامل ولا يتم  ذويهم.

 الأطفال باستخدامالتي تقوم   المنشآتتفتيش دوري ومستمر على كافة  إجراءمن خلال  إلاذلك 

 للعمل.

والخطط  على الرغم من وجود الكثير من المواد القانونيةالخبراء أنه و وأشار

والتي تمنعه من العيش بحياة  ،التي تحمي الطفل من المخاطر التي قد يتعرض لها الإستراتيجية

أن الواقع لا يزال متدهورا حيث أن الظروف التي يعيشها الطفل سواء كانت اجتماعية أو  إلامنة أ

للحديث عن ضرورة تحقيق ، مما يقودنا في سن مبكر استغلالهمادية لها علاقة قوية بمدى 

 ثالتعليمية حيالعاملين وأسرهم، ومن أهمها الخدمات  للأطفالالتي تقدم  خدماتلتكاملية في الا

لال توفير توفر وزارة التربية والتعليم الكثير من الخيارات التعليمية للطلبة المتسربين من خ

التعليم الرسمي وغير الرسمي سواء عن طريق المدارس أو برامج  نوعين من الدراسة وهما:

 تعزيز ثقافة المتسربين والتعليم المنزلي. 

للحد من ظاهرة التسرب المدرسي والتي من  اً كبير تبذل وزارة التربية والتعليم جهوداً 

راء تبين أن على الالتحاق بسوق العمل مبكرا، ولدى الاستفسار من الخب الأطفالخلالها قد يتشجع 

 الأمورهناك العديد من التحديات التي تعاني منها الوزارة مثل عدم وجود عقوبات رادعة لأولياء 

عدم  إلى بالإضافة، الإلزاميالتعليم خلال مرحلة التعليم  إلى أبنائهم بإرسالالذين لم يتقيدوا 

 عنهم. والإبلاغواضحة للتعامل مع قضايا المتسربين  لآلياتاستخدام الوزارة 

على المسح الذي قامت به  بالأردن الأطفالالوطنية بشأن عمالة  الإحصائيات تقتصر

المسح بعنوان "الأطفال كان و ،2007ومنظمة العمل الدولية عام العامة  الإحصاءاتدائرة 

العاملين في  الأطفالأن عدد  إلىشير نتائج المسح تي المملكة الأردنية الهاشمية". والعاملون ف
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في  ةساع 38.6 ) سنة. وبمعدل17-5ما بين ( أعمارهمطفل، وتتراوح  33190تقريبا  الأردن

 .)2007 العامة ومنظمة العمل الدولية، الإحصاءاتدائرة ( للإناث ةساع 22للذكور و الأسبوع

عام  الأطفالفقد تم أنشاء وحدة عمل  الأطفالفي مكافحة عمالة  الأردنواستجابة لسياسة 

ي لمكافحة عمل الوطن الإطارضمن دائرة تفتيش العمل في وزارة العمل، وبموجب  1999

تفاصيل  إدخالالعاملين، وبعدها يتم  الأطفالالعمل في وزارة العمل بتحديد  ويقوم مفتش الأطفال

بدعم من منظمة العمل  إنشائهاوالتي تم  الأطفالالطفل العامل في قاعدة البيانات الوطنية لعمل 

أنه يتم معالجة تفاصيل الحالات والاحتفاظ بها ورقيا ثم  إلاالدولية والتي استضافتها وزارة العمل، 

هذه القاعدة ما زالت في المرحلة التجريبية وليست  نقاعدة البيانات في وقت لاحق لأ إلىنقلها 

 جاهزة للعمل.

 الإطارمن هدف وعلى الرغم  الوطنية أنهومن التحديات العملية التي تواجه السياسة 

المساعدات مثل دعم السياسة وتقديم  إجراءات وإدماجفي تحسين  الأطفالالوطني لمكافحة عمل 

خص التصميم فأن ، وما يالإطارهناك بعض الصعوبات التي تتعلق بتصميم وتنفيذ  أن إلاالدخل، 

مما يحد من مشاركة عدد أكبر من منظمات غير حكومية ومن  من يقدمون الخدمات قليل جداً عدد 

انعدام وجود التنسيق في  إلى ير الخبراءيشالوطني  الإطارأما ما يتعلق بتنفيذ  المجتمع المحلي.

ت ومقدمي الخدمات راوضعف التنسيق بين الوزا جهةالمعنية من  القضايا بين الوزارات إدارة

محدودية قدرة هذه  إلىالخبراء والعاملين  إشارة إلى بالإضافة، أخرى جهةللأطفال العاملين من 

والعدد المحدود من مفتشي وزارة العمل المختصين  ،بشكل فعال الإطار إدارةالوزارات على 

 .الأطفالبتحديد حالات عمل 

موظف  150في وزارة العمل  تبين أن عدد مفتشي العمل  المعنيينمقابلة  إلىوفي أشارة   

 ،أيضاموظف  100ن يتعي إلىوأن القسم بحاجة  ،من أجل العمل الفعال الرقم متواضعيعد هذا و

قلة عدد مفتشي العمل اللازمين لتحديد حالات عمل  و ،مل التفتيش كافة قطاعات العملحتى يش

دراسات التي الالعديد من  أكدتهوهذا ما  ،يؤثر على متابعة الحالات بطريقة فعالةمما  الأطفال

وزارة الوطنية ل والإستراتيجية، 2010و مركز الدعم الاجتماعي عام وزارة العمل قامت بها 

    محدودية قدرة الوزارات على متابعة الحالات بشكل فعال  إلى بالإضافة .2006عام  العمل

  .)9/12/2013، مقابلة منظمة العمل الدولية، 2014(عن تقرير العمالة 

 2014في القطاع غير المنظم لعام  الأطفالأظهرت نتائج تقرير التقييم السريع لعمل 

بازدياد، حيث شهدت ثلاث  الأردنفي  الأطفالمنظمة العمل الدولية أن ظاهرة عمالة  أعدتهوالذي 
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في  العاملين الأطفالكبيرة من  إعدادوجود  إلىمنها  العينة إجراءوالتي تم  الأردنمحافظات من 

وهذا ما أكده الخبراء   .الأسبوعفي  أيام 7-6منظم وبعدد ساعات طويلة ما بين الغير قطاع ال

أن طبيعة العمل في القطاع غير المنظم يشكل هذا  الأطفالفي المؤسسات المعنية بعمل  والعاملون

وجود نقاط  أيضاالتقرير  إليهوما يشير  .الأطفالفي تنفيذ سياسات مكافحة عمل  تحديا كبيراً 

مثل نقص منظمات المجتمع المدني وغيرها من  الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطارضعف في 

 .)2014 (منظمة العمل الدولية، الأطفالالجهات الفاعلة في مجال عمل 

والمعاهدات  الاتفاقياتسياسة مكافحة عمالة الأطفال متطابقة مع  أن إلىونستنتج مما سبق 

أنها غير متكاملة وغير متسقة مع السياسات الأخرى، كما أن هذه السياسات لا تستند  إلاالدولية 

دراسات مستمرة ومتعمقة وشاملة لأهم أسبابها هذا من حيث التصميم. أما من حيث التنفيذ فأن  إلى

هذه السياسات ينقصها التنسيق ما بين الأقسام الحكومية ذات العلاقة ومن جهة أخرى ينقصها 

الغياب  إلى بالإضافة يق ما بين الحكومة والبرامج المنفذة من قبل منظمات المجتمع المدني.التنس

 التام عن تقييم السياسات والبرامج العاملة في مجال عمالة الأطفال.

والظاهرة في تنامي مما يجعل من التدابير  اً يزداد سوء الأردنفي  الأطفالواقع عمل ان   

 إصلاحعاجزة عن الحد من مخاطر هذه الظاهرة، لذا لا بد من  الأطفال المتعلقة بعمالة الأحكامو

العديد من  هناكزال تلا  . حيثاغة قوانين جديدة تكون أكثر ردعاً القوانين السارية أو صي

المعنية بهذه الفئة لا تستطيع العمل  تالوزارا، وأن امكافحته اً في وجهةالمشكلات التي تقف عائق

من أجل  الأردنتنسيق الجهود بين منظمات المجتمع المدني في  إلىوحدها بل هناك ضرورة 

، وهذا يوجه النظر وتكفل لهم حقوقهم الأطفالابتكار سياسات وبرامج تضمن القضاء على عمل 

على  الأطفال ية عن مخاطر عمالةمن خلال حملات توعو الإعلانالدور الكبير الذي قد يلعبه  إلى

 الأعوامفي  الأسرةتقارير المجلس الوطني لشؤون  إليه أشارتوهذا ما  ،صحة الطفل ومستقبله

 .2006عام  الأطفالللحد من عمل  ةالوطني الإستراتيجيةوتحدثت عنه  2012و 2011و 2000

 ؟الأطفالللتعامل مع عمالة  فعالة الأردنأي مدى يمكن اعتبار البرامج في  إلىالسؤال الثالث 

من خلال برامج تطبق على أرض الواقع  إلالا يتم تنفيذ الخطط الوطنية والسياسات 

الوطنية  المبادراتالعاملين وأسرهم وأصحاب العمل وهناك العديد من  الأطفالوتتعامل مع فئة 

اسة مدى تحقيق ربدامت الباحثة هذا السؤال ق على وللإجابة الأطفالفي سعيها للحد من عمل 

 .الأردنفي  الأطفالهم برامج عمالة احد أ أهداف
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، حيث تمثل كبيرةً  ورعايةً  اً اهتمام الأطفالفئة  أعطتمن أكثر الدول التي  الأردنيعد و

أحداث تشريعات متطورة تسعى  إلىولذلك سعت الحكومات المتعاقبة  الأردنهذه الفئة ثلثي سكان 

وخاصة العاملين منهم بصورة تنسجم مع حجم المشكلة  الأطفالتنمية وتطوير وتأهيل فئة  إلى

، حيث يعد هذا التابع لوزارة العمل الأطفالأنشاء قسم مكافحة عمل فقد تم  والتحديات المحلية،

العديد  ليسعى هذا القسم من خلا، الأطفالللحد من ظاهرة عمل  أحد أهم المبادرات الوطنيةالقسم 

  .الأطفالللحد من ظاهرة عمل  الملقاة على عاتقهلمسؤوليات من المهام وا

أن هذه المهام تعاني  اء العديد من المقابلات مع العاملين في القسم أكدواجرإومن خلال 

وضع وتنفيذ أن مهمة القسم في  إلى التي تعيق عملهم، فأشار العاملونمن العديد من العقبات 

وجود شراكات حقيقية مع  إلىتحتاج  فالالأطالحد من عمل  إلىسعى برامج عمل وسياسات ت

 تحقيق الهدف. إلىالعديد من الجهات الرسمية وغير الرسمية من اجل وضع برامج تسعى 

 أن إلىفيه  ونالعامل أشارفقد لقسم التفتيش في الوزارة  الأساسيةيخص المهمة  أما ما

 أعدادأن عاملين،  أطفالالتي يتواجد فيها العمل  والقطاعات  أصحابالكشف المستمر على 

ه للعمل بكفاءة وفاعلية، ولا يمكن من خلال هذا العدد تغطية كافة قطاعات المفتشين غير كافي

العمل وعلى مساحات جغرافية واسعة مما يسمح بوجود الكثير من التجاوزات على التشريعات 

يل بعض ما ما يتعلق بشؤون التشريعات فأن الوزارة تعاني من ضعف في تفعوالقوانين. أ

 .الأطفالبشؤون عمل  يختصالتشريعات والقوانين في سوق والعمل والتي 

حول مخاطر  الإعلانأهمية للقسم هو نشر التوعية في كافة وسائل  الأدوارومن أكثر 

 الإعلاناتفي  اً هناك ضعف أن إلا. الأطفالوضرره النفسي والجسمي على  الأطفالعمل 

 المشكلة وتطورها أسبابمما قد يزيد من  المجتمعي في الوزارةة والاتصال والحملات التوعوي

. ومن ناحية وذلك نتيجة عدم وجود مخصصات مالية كافية للحملات التوعوية في الوزارات

العاملين هناك فقد  الأطفالعداد استراتيجيات وخطط لتأهيل إوما يخص دور القسم في  أخرى

استراتيجية مناسبة وعدم توفر  إعدادتص بشؤون ضعف القدرات التي تخ إلىالخبراء  واأشار

 الأطفالعمل  أسبابتفسر  وأبحاثدراسات  إعدادالبيانات اللازمة لها، حيث يعمل القسم على 

ولا تقيس حجم الظاهرة  لا ان عدد هذه الدراسات غير كافي بالشكل المطلوبوتحديد حجمها إ

عدم وجود  إلى بالإضافة، الأطفالي كافة احتياجات ومشاكل ولا تغط سنوياً وبشكل متصل،

                                                                                                                                                                                                                                               مية لسياسات والبرامج العاملة في مجال عمالة الأطفال.دراسات تقي
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بسبب  اً هناك ضعفن أفي القسم  البشري في الوزارة أشار العاملون وفيما يتعلق بالمورد

قلة  إلى إضافة، العاملين الأطفالعدم وجود الكوادر المؤهلة والمدربة حول كيفية التعامل مع 

التي  المنشآتكشوفات دورية على  وإجراءالتي تسمح بالعمل بفاعلية  أعداد المفتشين بالوزارة

 .الأطفاليعمل بها 

من أهم المشاريع التي أقيمت لهذه الغاية هو مركز الدعم الاجتماعي والذي سيتم تناوله 

 على سؤال الدراسة. الإجابةلمحاولة نموذج ك

 مركز الدعم الاجتماعي:

العاملين وأسرهم،  الأطفالمع فئة  يعد مركز الدعم الاجتماعي أحد أهم المراكز العاملة

حيث  2008سيسه عام تم تأ ،الهاشمي للتنمية البشرية الأردنيهو أحد المراكز التابعة للصندوق و

بهدف تقديم خدمات لامنهجية للأطفال العاملين والمتسربين من المدارس من خلال بيئة أمنة  جاء 

العاملين  الأطفالوصحية يتعرفوا عن طريقها على حقوقهم وواجباتهم. يعمل هذا المركز مع 

. ة) سن18-7جليسات المنازل من عمر ( إلى بالإضافةوالمتسربين والمعرضين لخطر التسرب 

 .الأطفالا المركز استجابة للمبادرات الوطنية في سعيها للحد من عمل حيث جاء هذ

من خلال العديد من البرامج التي تتفاعل مع الطفل بشكل  أهدافهيعمل المركز لتحقيق 

النفسي والاجتماعي، وتقديم خدمات متكاملة  الإرشادمباشر مثل البرنامج التعليمي وبرنامج 

قتصادية وخدمات اجتماعية ونفسية وقانونية هدفها خدمة الطفل بدائل ا إيجادمن خلال  للأطفال

تساعدهم  للأطفالالترفيهية واللامنهجية  إلى تقديم المركز العديد من الأنشطة بالإضافةوأسرته، 

 على بناء قدراتهم وصقل ميولهم.

عمالة  المراكز أنه مركز متخصص في مجال ما يميز هذا المركز عن غيره من باقي

 إعادةمن خلال  الأطفالويقدم كافة خدماته وبرامجه مجانا، ويسعى لعلاج مشكلة عمالة  الأطفال

عن لأطفال المنقطعين لمقاعد الدراسة من خلال توفير حلقات تعليمية  إلىالعاملين  الأطفال

شهادة تعادل  الصف العاشر هي شهادة معتمدة لدى وزارة التربية والتعليم،  وإعطائهمالدراسة 

مراكز التدريب المهني حتى يتم تدريبهم على مهنة  إلىالعاملين  الأطفالتحويل  إلى فةبالإضا

 تتناسب مع ميولهم ورغباتهم في بيئة أمنة وصحية.
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المركز في تقديم مساعدات للأطفال العاملين  هوعلى الرغم من الانجاز الكبير الذي يحقق

المركز  أهدافلتقصير في تحقيق أن هناك بعض من جوانب ا إلا، أوضاعهموتصويب  وأسرهم

 :2014تحقيقها لسنة  مدىووفيما يلي عرض لتقييم أهداف المركز 

 2014العاملين من سوق العمل لعام  الأطفالهدف المركز في سحب يوضح  .2 جدول
  أهداف

 المركز

الهدف الفرعي 

 للمركز

 المخرجات 

 المتوقعة

 مؤشرات

 الأداء

المخرجات 

 الفعلية

 الأطفالسحب 

العاملين من 

 سوق العمل

مسح ميداني  إجراء

 الأطفال لاكتشاف

العاملين في سوق 

التقييم  وإجراءالعمل 

للحالات  الأولى

 المكتشفة.

 إلىالوصول 

) طفل 2200(

عامل/ متسرب من 

الذين يشملهم المسح 

 الميداني.

 الأطفالعدد 

الذين تم 

اكتشاف 

 حالاتهم

 طفل 2199

 الأوليةالدراسة  إجراء

للمشكلات التي تواجه 

تمهيدا لتقديم  الأطفال

 الخدمة اللازمة لهم.

) 1450( إجراء

دراسة أولية 

للحالات التي تم 

 اكتشافها للأطفال

عدد الدراسات 

التي  الأولية

تمت على 

 .الأطفال

 طفل 1110

توفير بدائل اقتصادية 

 للأسرة

فرد  100تشغيل 

 الأطفالمن ذوي 

 العاملين

عدد ذوي 

 الأطفال

 المشتغلين

من  248

ذوي الأطفال 

 العاملين

 أسرة 100 تحويل

للمعونات المالية 

 والعينية

 الأسرعدد 

 إلىالمحولة 

المعونة المالية 

 أو العينية

 أسرة 312

خدمة  100تقديم 

من  متخصصة

خدمات صحية 

 لأسروقانونية 

 الأطفال

عدد الخدمات 

 إلىالتي قدمت 

 الأطفالاسر 

خدمة  198

لأسر الأطفال 

 العاملين
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العاملين من سوق العمل، حيث  الأطفالدور المركز في سحب  إلى) 2يشير الجدول رقم (

 والأساسي الأولوكان  الهدف  الأطفالالحد من ظاهرة عمالة   إلىيسعى المركز من خلال أهدافه 

العاملين من سوق العمل  الأطفالالمؤسسة هو سحب  أهدافللمركز والذي  يعتمد عليه باقي 

فرعية  أهداف إلىمه تحقيق هدفه من خلال تقسي إلىويتضح من الجدول السابق أن المركز سعى 

 لهم أوليالعاملين في سوق العمل وعمل تقييم  الأطفال لاكتشافمسح ميداني  إجراءمن خلال 

 المركز إليه طفل عامل تقريبا وهذا الرقم ما كان يسعى 2200 إلىالوصول  ااستطاعوحيث 

 .الأداءمن خلال مؤشر  2014لتحقيقه في عام 

حتى  الأطفالللمشكلات التي تواجه  أوليةدراسات  إجراءهدف المركز في  إلى إضافة

دراسة  1110 بإجراءحيث قام المركز  ،يكون ذلك تمهيدا لاختيار الخدمات التي تلبي احتياجاتهم

وجود تقصير في هذا  إلىمما يشير  إجراءهامتوقع لهم  دراسة 1450 صلألأطفال عاملين من 

في كثير من الحالات مما يسبب  الأطفالعدم تعاون  إلىوبرر المركز من جانبه التقصير  الجانب

 الدراسة. إجراءاتعدم قدرة الباحث على استكمال 

لتخفيف قام المركز بخطوة مهمة جدا في ا الأوليةالمسح  الميداني والدراسات  إجراءوبعد 

حيث تفوق المركز في هذا الهدف  خلال توفير بدائل اقتصادية للأسرمن  الأطفالمن ظاهرة عمل 

للمعونات المالية والعينية  أسرة 312العاملين وتحويل  الأطفالمن ذوي  248من خلال تشغيل 

ما كان  إضعافتحقق  الأرقام. وهذه وأسرهم للأطفالخدمة متخصصة  198تقديم  إلى بالإضافة

  توقع من المركز تحقيقه خلال سنة واحدة.م
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 العاملين أو المتسربين من الانخراط بسوق العمل مبكرا الأطفالهدف المركز في حماية يوضح  .3 جدول

 2014لعام  

  أهداف

 المركز

الهدف الفرعي 

 للمركز

 المخرجات

 المتوقعة 

 مؤشرات

 الأداء 

المخرجات 

 الفعلية

منع وحماية 

العاملين/  الأطفال

المتسربين ممن هم 

عرضة للانخراط 

في سوق العمل 

 مبكرا

تقديم الخدمات 

 للأطفالالتعليمية 

المعرضين للالتحاق 

بسوق العمل بسن 

 مبكر

تقديم خدمات التعليم 

غير النظامي ل 

) طفل في 1000(

 صفوف المتسربين

 الأطفالعدد 

الملتحين 

بالحلقات 

 الأولىالتعليمية 

 والثانية والثالثة

 طفل 758

تقديم الخدمات 

التعليمية في مجال 

التعليم غير 

النظامي/الدراسة 

 المنزلية

طفل من  50تمكين 

استكمال دراستهم 

 منزليا الأكاديمية

 الأطفالعدد 

المستكملين 

 دراستهم

 طفل 25

تقديم الخدمات 

التعليمية في مجال 

التعليم النظامي من 

 الأطفال إعادةخلال 

المدارس  إلى

 النظامية

طفل  200 إعادة

 للمدارس النظامية

 الأطفالعدد 

المعادين 

 للمدارس

 طفل 279

تقديم الخدمات 

التعليمية في مجال 

 التعليم غير الرسمي

طفل  200استهداف 

في الصفوف 

للتعليم غير  المستحدثة

 الرسمي

 الأطفالعدد 

الملتحقين في 

برنامج التعليم 

 غير الرسمي

 طفل 48

الهدف الثاني من أهداف مركز الدعم الاجتماعي من منع  إلى )3رقم (يشير الجدول 

التي  والآليات ،سوق العمل مبكرا العاملين أو المتسربين ممن عم عرضة للانخراط في الأطفال

متمثله بخدمات تعليمية وقائية  إجراءاتعن طريق تقديم  اتبعها المركز من اجل تحقيقه وذلك

له  الأداءالمعرضين للالتحاق بسوق العمل في سن مبكرة حيث سعى المركز في مؤشر  للأطفال
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 إلى إضافة. طفلاً  758 ل إلاانه لم يستطع الوصول  إلا للأطفالخدمة تعليمية  1000للتقديم 

 ان المركز لم يستطيع  إلا طفلاً  50سعي المركز لتقديم خدمات تعليمية في المجال الغير نظامي ل

 النصف. إلاتحقيق 

فقد حقق في المدارس النظامية  إلى الأطفال إعادة إلىيضا سعى المركز أ أخرىومن جهة   

استهداف  إلى. وقد سعى المركز اً مما كان متوقع أكثروهذا الرقم  طفلاً  279 إعادةهذا الهدف 

 .طفلاً  48انه لم يلتحق به سوى  إلاللتعليم غير الرسمي  المستحدثةطفل في الصفوف  200

عدم  إلىبالشكل المطلوب  المطلوبة الأهدافعدم تحقيق  أسباب إلىفي المركز  وأشار العاملون

انقطاع الدعم المادي عن المركز بسبب انتهاء المشاريع القائمة فيه والتابعة لمنظمات المجتمع 

 المدني.

  للانخراطالعاملين المعرضين  الأطفالهدف المركز في تدريب وتأهيل يوضح  .4 جدول

 2014في سوق العمل مبكرا لعام 

 أهداف
 المركز

 الهدف الفرعي
 للمركز

 المخرجات
 المتوقعة

 مؤشرات
 الأداء

المخرجات 
 الفعلية

تدريب 

وتأهيل 

 الأطفال

العاملين/ 

لمتسربين 

ممن هم 

عرضة 

للانخراط 

المبكر في 

 سوق العمل

 الإرشادتقديم خدمات 

الفردي المتخصص للأطفال 

وحل المشكلات التي 

 يواجهونها

طفل  200عدد 

مستفيد من 

خدمات 

 الفردي الإرشاد

 الأطفالعدد 

المستفيدين من 

 الإرشادخدمات 

 الفردي

 طفل 604
 

 الأطفالتنمية مهارات 

الذاتية والجماعية وبناء 

 شخصياتهم

 100تنفيذ 

 إرشادنشاط 

وتدريب 

 جماعي

عدد نشاطات 

 الجماعي الإرشاد
 نشاط 195

تنفيذ سلسلة من النشاطات 

 الرياضةالهادفة في مجالات 

 والرسم والموسيقى

 150تنفيذ 

 نشاط

 الأنشطةعدد 

 المنفذة
 

 نشاط 167

 الأطفالتطوير مهارات 

على كيفية الالتحاق الناجح 

بالتدريب المهني ومن ثم 

 سوق العمل

 10عقد 

 إرشادجلسات 

 مستفيد 500ل 

عدد جلسات 

وعدد  الإرشاد

 المستفيدين

جلسات  10

 مستفيد 249و
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الجدد منذ  الأطفالاستقبال 

لحظة تسجيلهم في المركز 

تقديم الخدمة  إلىللوصول 

المناسبة والاندماج في 

 المركز.

استقبال وتهيئة 

من  1000

الجدد  الأطفال

منذ لحظة 

 تسجيلهم

 الأطفالعدد 

المسجلين 

 والمهيئين

 طفل 402

العاملين أو المتسربين ممن  الأطفالدور المركز في تدريب وتأهيل  إلى )4(يشير الجدول 

الوقائية مثل  الإجراءاتمن خلال اتخاذ العديد من  في سوق العمل مبكراً  للانخراطهم عرضة 

خلال وحل المشكلات التي يواجهونها من  للأطفالالفردي المتخصص  الإرشادتقديم خدمات 

 إرشادينشاط  195المركز  تنفيذ إلى إضافة .وتقديم الخدمات لهم أطفال 604 إلىالوصول 

نشاط في المجالات  167الذاتية وبناء شخصياتهم و الأطفالوتدريب جماعي بهدف تنمية مهارات 

 الترفيهية من رسم وموسيقى ورياضة.

أن  إلامستفيد  500جلسات ل عشرعقد  إلىوفي مجال التدريب المهني سعى المركز   

طفل وذلك بهدف تطوير  249جلسات ل عشرعليهم لم يكن بالشكل المطلوب فتم عقد  الإقبال

 سعى المركزوعلى كيفية الالتحاق الناجح بالتدريب المهني ومن ثم سوق العمل.  الأطفالمهارات 

 المركز من اجل إلىو المتسربين العاملين أ الأطفالمن  طفل 1000استقبال وتهيئة  إلى أيضا

طفل في المركز،  402استقبال  إلا 2014انه لم يتم في عام  إلاتقديم الخدمات المناسبة لهم 

عن خدمات المركز والبرامج التي يقدمها  الإعلانوعزز العاملين في المركز ذلك نتيجة ضعف 

 للمجتمع المحلي بسبب محدودية موارد المركز.
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 2014لعام  الأطفالعمالة توعية العامة والمتخصصة في مجال هدف المركز في ال .5 جدول                 

 أهداف

 المركز 

 الهدف الفرعي

 للمركز 

 المخرجات 

 المتوقعة

 مؤشرات

 الأداء 

المخرجات 

 الفعلية

التوعية العامة 

والتوعية 

المتخصصة في 

مجال الحد من عمل 

 الأطفال

تشكيل لجان محلية 

للحماية من عمل 

داخل  الأطفال

 المجتمعات المحلية

لجان  6 تسجيل

اجتماع  18محلية و

 لجنة حماية

 عدد اللجان المشكلة

عدد محاضر 

 الاجتماعات

 لجان 6

 اجتماعات 6

تفعيل دور القطاع 

 والأهليالخاص 

 الأطفاللمكافحة عمل 

اتفاقيات  3توقيع 

 مع القطاع الخاص

عدد الاتفاقيات 

 الموقعة
 اتفاقية واحدة

تفعيل دور وسائل 

في الجهود  الإعلام

الوطنية لمكافحة عمل 

 الأطفال

المشاركة في 

 الإعلاميةالفعاليات 

 المتخصصة

عدد المقابلات 

التلفزيونية/ 

/الحملات الإذاعة

 الإعلانية

 فعاليات 10

تشكيل لجنة 

من الجهات  إعلامية

المتخصصة وذات 

 لإعدادالعلاقة 

 وتنفيذها إعلامية

تم  الإعلاميةاللجنة 

تشكيلها الخطة 

تم  الإعلامية

 وتنفيذها إعدادها

لم يتم تشكيل 

 لجنة أي

 

دور الوقائي للحد من عمل ال بأهمية هإيمانودور المركز  إلى) 5يشير الجدول رقم (

التوعية العامة والتوعية المتخصصة في مجال الحد من عمل  إلىسعى المركز ، حيث الأطفال

لجنة حماية  اً اجتماع 18لجان محلية و 6تتضمن تشكيل  تاالإجراءمن خلال العديد من  الأطفال

  اجتماعات للجان الحماية. 6أن لم تشكيل سوى  إلاداخل المجتمعات المحلية  الأطفالمن عمل 

حيث سعى المركز   الأطفاللمكافحة عمل  والأهليتفعيل دور القطاع الخاص  وفي مجال

انه لم يوقع سوى اتفاقية واحده وذلك لعدم تعاون الجهات المعنية  إلىتوقيع ثلاث اتفاقيات  إلى

في الجهود الوطنية  الإعلامتفعيل دور وسائل  أهمية. وكان أخيرا وضعف التنسيق بالشكل الكافي
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ت المتخصصة من مقابلا الإعلاميةفي الفعاليات  المشاركةوذلك من خلال  الأطفاللمكافحة عمل 

فاعلة   إعلاميةخطة  لإعداد إعلاميةأنه لم يستطع المركز من تشكيل لجنة  إلا وإعلاناتتلفزيونية 

 وتنفيذها.

مركز الدعم الاجتماعي كنموذج عن البرامج  أهدافومن خلال العرض السابق لأبرز 

كز المر أداءوجود بعض جوانب الضعف في  الباحثةتبين لدى  الأطفالالعاملة في مجال عمالة 

بسبب العديد من الصعوبات التي تواجه  بالشكل المطلوب أهدافتحقيق  إلىمن خلال عدم قدرته 

المركز من عدم وجود تنسيق ما بين المؤسسات المعنية من اجل تكاتف الجهود في سبيل تقدم 

اعتماد المركز في برامجه على دعم  إلى إضافة، وأسرهمخدمات متكاملة للأطفال العاملين 

 خارجي من مؤسسات المجتمع المدني مما يؤثر على ديمومة البرامج واستمرارها. 

وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي يبذلها المركز في سبيل الحد من مكافحة عمل 

لا  ركز وحدهأن الم إلاقاعد الدراسة، م إلى وإرجاعهمالعاملين  الأطفالتأهيل  وإعادة الأطفال

، لذلك لابد من والزرقاء ما عمانهيكفي وخصوصا أن خدمات المركز تشمل محافظتين فقط 

ل جميع محافظات المملكة حتى يتم ج وعلى مساحات جغرافية واسعة تشمتصميم العديد من البرام

 للأطفال العاملين وأسرهم. أنواعهاوتقدم الخدمات على اختلاف  الأطفالمكافحة عمل 
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 النتائج: ملخص

على الرغم من وجود العديد من السياسات والاستراتيجيات المحلية والتي تسعى للحد من 

ومن  ،الأردنالعاملين في  الأطفالتزايد نسبة  إلىت تشير أن الدراسا إلا الأطفالاهرة عمالة ظ

سياسات والاستراتيجيات العاملة في مجال عمالة لنتائج الدراسة المتعلقة بال خلال العرض السابق

 والتي تتلخص بالاتي: العديد من النتائج إلى الباحثةتوصلت  الأطفال

 *مجال السياسات والتشريعات:

 أولا: فيما يتعلق بالتصميم:

لكن هذا الالتزام لم يتم  ،بالتوقيع على المواثيق الدولية الأردنالتزام  إلىتوصلت الدراسة  .1

 .من خلال السياسات والبرامج ترجمته على أرض الواقع بالشكل الكافي

بما  الأطفالأو تعديلها بالشكل المناسب للحد من عمل  الأردنيةعدم تطوير التشريعات  .2

ومراعاة خصوصية المجتمع  ،ينسجم مع الاتفاقيات والمواثيق الدولية التي وقع عليها

 .الأردني

العاملين بالشكل الكافي من  الأطفال لأسربدائل اقتصادية  الأردنلم توفر السياسات في  .3

 أجل رفع مستوى دخل اسر الطفل العامل.

 ثانيا: فيما يتعلق بالتطبيق:

ومدى أثارها السلبية على  الأطفالفي تعزيز وعي المجتمع بمشكلة عمالة  الإعلامضعف  .1

 ونموهم ومستقبلهم. الأطفال

عامل مع للت الأطفالالموارد البشرية المدربة في المؤسسات المعنية بعمالة في نقص ال .2

 العاملين وأسرهم بكفاءة وفاعلية. الأطفال

 العاملين في سوق العمل  الأطفالفي وزارة العمل مما يعيق متابعة قلة أعداد المفتشين  .3

 ضعف تدريبهم. بالإضافةبشكل اكبر 

للحد من ظاهرة  والأهليةحقيقية بين القطاعات الرسمية عدم تفعيل التعاون والشراكات ال .4

 . الأطفالعمل 
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العديد من  إلىتوصلت الدراسة  الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطاروفيما يخص  ثالثا:

 والتي تتلخص بالاتي: ملاحظاتال

 الوطني بعد تنفيذ التدخل المهني. الإطارعدم وجود نظام متابعة سليم للطفل العامل في  −

 الأطفالالوطني لمكافحة عمل  الإطارضعف الجهات الحكومية العاملة في مجال تنفيذ  −

وزارة العمل، وزارة التربية والتعليم، وزارة التنمية -نفسه  الإطارالتي تم تحديدها في و

 .-الاجتماعية

 الوطني على أرض الواقع. الإطاروجود بعض الصعوبات التي تتعلق بتصميم وتنفيذ  −

 وزارة العمل. العمل بسبب عدم وجود عدد كاف من مفتشي أصحاببة على ضعف الرقا −

 البرامج:

تبين من الدراسة عدم وجود برامج شاملة تقدم خدمات متكاملة للأطفال العاملين الذين  .1

 يعانون من ظروف اجتماعية ومالية صعبة.

 .أنواعهاعلى اختلاف  الأطفالالبرامج الحكومية العاملة في مجال عمالة  إعدادقلة  .2

 بشكل فعال. الأطفالوالمتعلقة بالحد من عمل  تنفيذ البرامج القائمة حاليا ضعف .3

من خدمات  وأسرهمين عدم تحقيق التكامل في الخدمات الاجتماعية المقدمة للأطفال العامل .4

 صحية وثقافية وتعليمية وبيئة.

م في الحد دور مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص في تقديم برامج تساه ضعف .5

 .الأطفالمن ظاهرة عمل 

 :والإحصاءاتالدراسات 

حتى يتم مساعدتهم، وتطبيق منهجية  الأطفالعدم وجود قاعدة بيانات وطنية تختص بعمل  .1

 وتحديثها وتطويرها بشكل دوري. الإحصائيةعلمية لجمع البيانات 

مما يعيق التوجه الصحيح  الأردنالعامين في  الأطفالحديثه لعدد  إحصاءاتعدم وجود  .2

 في الحد من الظاهرة.

التقيمية  لفعالية القوانين والسياسات الموجودة للحد من عمل  والأبحاثقلة الدراسات  .3

 .الأطفال

والسياسات لا تبنى على دراسات  الاستراتيجياتضعف الدراسات وقلتها مما يعني أن  .4

 لمكافحة عمالة الأطفال. والاتجاهتوضح الأسباب 
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 التوصيات:

وذلك لسعي للحد  الأطفالأجراء تحديث للتشريعات والسياسات العاملة في مجال عمالة  .1

 من هذه الظاهرة.

. وتوفير برامج متكاملة للأطفال العاملين الأطفالتفعيل البرامج التنفيذية في مجال عمالة  .2

 .وأسرهم

 العاملين ورفع مستوى دخلهم. الأطفال لأسرتوفير بدائل اقتصادية  .3

بالموظفين المؤهلين والمدربين للتعامل مع  الأطفالتزويد المؤسسات العاملة بمجال عمالة  .4

 .وأسرهمالعاملين  الأطفال

في مجال الحد من عمالة  الأهليةتفعيل التعاون والتنسيق بين الوزارات والقطاعات  .5

 .الأطفال

التي  الأسبابعلى  للوقوف الأطفالء العديد من الدراسات التقيمية في مجال عمالة اجرإ .6

 .الأطفاللعمل  أدت

 أرقاممن اجل الحصول على  الأردنالعاملين في  للأطفالمسح شامل  إجراءضرورة  .7

 دقيقة عن هذه الظاهرة.

استخدامها في البرامج والخدمات  طنية حتى يتمتطوير قاعدة البيانات الو إلىالحاجة  .8

وتحديثها وتطويرها  الإحصائية، وتطبيق منهجية علمية لجمع البيانات المقدمة للأطفال

 .بشكل دوري

من خلال عمل حملات توعوية  الأطفالفي الحد من ظاهرة عمالة  الإعلامتفعيل دور  .9

 .الأطفالالسلبية التي تنتج من عمل  للآثار
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ABSTRACT 

This study aimed to evaluate the social policies of the child labor in Jordan 

through the study of the International Conventions that signed by Jordan, and the most 

important strategies, policies, and the national plans which are active in the field of 

child labor. In addition to that, this study aimed to assess the mechanism of applying 

these strategies through the programs that have been applied in reality. 

In order to achieve this purpose, the qualitative approach was used to create a 

deeper understanding of social policies and national strategies in terms of design and 

mechanism of application and analysis of the most important documents of the 

institutions concerned with child labor in Jordan, represented by the Ministry of Labor, 

Ministry of Social Development, and the National Council for Family Affairs in 

addition to the weakness of access to the necessary information. Due to the use of this 

approach, the researcher has also used depth interview with a sample of experts in the 

field of child labor and the workers in the combat of child labor programs. 

The study finding shave showed that there is a weakness in the design and 

implementation of the policies to combat child labor; a lack of coordination between 

ministries and institutions concerned in this field which, in turn, leads to a non- 
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integrated provision services for working children and their families, in addition to the 

deficit in the development of the legislation and policies, or amendment them in an 

appropriate manner to reduce of the child labor. 

In conclusion, the study came out with a set of recommendations that will help 

decision-makers to identify the most important reasons that prevented combating child 

labor in Jordan, such as the need to develop and amend the currently existing legislation 

and policies appropriately to reduce of this phenomenon, and seek to promote 

cooperation and coordination between the ministries and institutions in reducing of 

child labor. Further to that, there is a need for many evaluative studies in the field of 

child labor in order to know the reasons that lead to increase the ratio of children 

working in Jordan. 

 


